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 کارگاه  و دوره آموزشی 
  

 09992 آموزشی استاندارد با آشنایی کارگاه

 :مقدمه

که ویژگی های اصلی این استاندارد آن را این استاندارد جدیدترین استانداردی است که تا کنون در زمینه آموزش تدوین گردیده 

مندان قرار داده شده است با این  طراحی و در دسترس علاقهلذا این دوره  .می نمایدسایر استانداردهای حوزه آموزش متمایز  از

 .دریابندها  و نحوه به کارگیری آن در سازمان آشنا استاندارد

 سر فصل دوره آموزشی:

 یادگیری تجاری های طرح  و یادگیری مفاهیم و تعاریف 

 دهندگان ارائه مفاهیم و ها یادگیرنده به مربوط مفاهیم و تعاریف 

 یادگیری خدمات

 استاندارد الزامات  ISO 58881 یادگیری نیازسنجی تعاریف و 

 یادگیری خدمات تحویل پایش و  یادگیری خدمات طراحی 

 و کسب مدیریت و یادگیری خدمات دهندگان ارائه مدیریت 

 یادگیری  های استراتژی و کار

 امور مدیریت و یادگیری دهندگان ارائه انسانی منابع مدیریت 

 یادگیری مشتریان

 

 ویژه مدیران، کارشناسان و علاقه مندان به حوزه آموزش و منابع انسانی

 :همراه با
               

 ؛به شرکت کنندگان و قابل ترجمه نامه های بین المللی ه گواهیامکان ارائ 

 ؛نفر 5با معرفی حضور بیش از به شرکت کنندگاناختصاصی تخفیف از  بهره مند شدن 

  ؛ویژه شرکت پدیده تبار آرت های سمی از حضور در بهره مندی از 

 

        ساعت 61 : دوره مدت

 تبار پدیده شرکت برگزاری محل
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