
   

                                                                                                   
                                                                                                                            

       

 

 شرکت پدیده تبار 5931 دومماه  6ی  فهرست سرفصل های آموزش
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ساعت عنوان  ردیف 

 کارگاه های آموزشی

 56                  یمراسم رسم ژهیو فاتیداب وتشرآ 5

 8 یادار یاصول قراردادها 2

 8 اثربخش                         یادار تیریمد 9

 56 دفتر               یروسا یبرا یدیکل یمهارت ها 4

 56 ینگارش و مکاتبات ادار نییآ 1

 56 بازار ریتسخ یها یاستراتژ 6

 8 یتلفن یابیبازار 7

 8 یدر زمان بحران اقتصاد دهایو نبا دهایبا 8

 8 یمجاز غاتیو تبل یاجتماع یشبکه ها 3

 56 شناخت بازار هدف 51

 56                           انیارتباط با مشتر تیریمد 55

 8 مدیریت شکایات مشتریان 52

 56 موثر خدمات پس از فروش تیریمد 59

 52 مشتری مداری و وفادارسازی آنان 54

 52 یبحران طیمهارت فروش در شرا 51

 8 در سازمان ها رییاستقبال از تغ 56

 56 میموثر ت یرهبر 57

 8 گوش دادن فعال 58

 8 ها جانیتعارض و مقابله با ه تیریمد 53

 56 هتل یو سرپرست تیریمد 21

25 ISO 29990:20108 بر استاندارد     یمبتن یداخل  یزیو مم  ی، مستندساز 

 8 کومید وهیمشاغل به ش یو استاندارد ساز یازسنجین یها کیتکن 22

 8 از مفهوم تا اجرا یگر یمرب 29

 کارگاه های هنر درمانی                  

 4 استفاده و به کار گیری هنر در افزایش مهارت های ارتباطی 5

 4 تاثیر هنر در افزایش اعتماد به نفس و کاهش استرس 2

 4 هنر بداهه گویی و تفکر خلاقانه 9

  مدیران مدیر می مانند اگر.. آموزشی  سمیتئاترهای  سلسله                

 4 ایجاد انگیزه در کارکنان 5


