
 
   

                                                                                                   
                                                                                                                            

 

 

 RT_05_001 :   کارگاهکد                            ( هوش هیجاني )                    کارگاه آموزشي:          

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 کارگاه محتواي 
 

 هايشتعريف هوش هیجاني و مؤلفه 

 سنجش هوش هیجاني  و  شناخت خود و ديگران 

 برقراري ارتباط و کنترل هیجانات در ارتباطات 

 ارتباط پويا و هوش هیجاني 

 برقراري ارتباط  هايمؤلفه 

 تطبیق رفتاري و عوامل آن 

 انتقاد سازنده به عنوان کارکردي مهم از ارتباطات 

 اي عملي براي ارتقاي هوش هیجانيبرنامه 

 مقدمه 

 تيرضا روابط حفظ و گرانيد با کردن يهمدل ، خود يجانهایه کنترل و شناخت شامل EQ  اي يجانیه هوش ، گلمن لیدان نظر اساس بر

 يرفتار و يکيولوژيزیفي شناخت يها مولفه يزیآم تیموفق طور به ، دارد ييبالا يجانیه هوش که يشخص گريد عبارت به.  است بخش

 هیجاني هوش داشتن با ولي متوسط IQ يا هوشبهر داشتن با افراد بسیاري است داده نشان هابررسي. کند يم قیتلف گريکدي با را جانهایه

 را بالا هیجاني هوش با افراد يافته توسعه کشورهاي از بسیاري در اکنون هم که طوري به. اندنموده کسب را يبسیار موفقیتهاي بالا نسبتا

ي هیجانات و هوش ي مطالب علمي دربارهگردد تا ضمن ارائهدر کارگاه هوش هیجاني، سعي مي .گزينند برمي مديريتي مشاغل جهت

ي شناخت هرچه بهتر هوش هیجاني و طرق ارتقاي آن ياري هايي افراد را در زمینههیجاني به عنوان مکانیزم کنترلي آن، با انجام فعالیت

 رسانیم. 

 
 

  ر اداري شرکتها،صنايع و کارخانه هاي کشورمديران ارشد و کاد شرايط شرکت کنندگان:
 

 (در صورت درخواست جهت گواهی نامه بین المللی معتبر هزینه جداگانه محاسبه می گرددرايه گواهي نامه  آموزشي داخلي) ا 

 (  ارزشیابي از فراگیران استادانمیان وعدهپذيرايي از شرکت کنندگان  / ) 

 مختلف با شرايط ويژه توسط استادان ارايه مشاوره به شرکتها  در حوزه هاي 

 استفاده فراگیران از سمیتئاترهاي شرکت با شرايط ويژه 

  عضويت در باشگاه مشتريان و ارايه خدمات ويژه 

  تخفیف ویژه محاسبه می گردد. %01نفر در هر دوره  3در صورت معرفی بیش از 

  خفیف ویژه محاسبه می گردد.ت %01در صورت ثبت نام هر فرد جهت حضور در سه کارگاه  آموزشی 
 

 

 

 

 

 

 

 

  تماس حاصل فرمايید. 88588088و  88888888 مرجانيخانم  آموزشبراي هماهنگي ثبت نام با واحد  


