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 مفاهيم ، عوامل اصلي و سير تحول 

  نگرش سيستمي به كنترل كيفيت 

 آشنايي با سرفصلهاي تشكيل دهنده فنون و ابزارهاي كنترل كيفيت آماري 

 مراحل بهبود كيفيت از مشكل يابي تا حل مشكل 

 ف و شرايط گردآوري داده ها، چگونگي دسته بندي و تجزيه و تحليل آنهاهد 

 نقش و ارتباط هر يك از كاركنان در سيستم كنترل كيفيت و بهبود كيفيت 

  5 استفاده از روشهايS 

  سيستم پيشنهادات»مشاركت كاركنان در بهبود كيفيت در قالبS5» 

 مشاركت كاركنان در بهبود كيفيت و حل مسائل بصورت گروهي و در قالب دواير كنترل كيفي(Q.C.C) 

  چرخه دمينگ(PDCA)  و بكارگيري آن براي بهبود كيفيت 

  كارگروهي براي يافتن حل مسئله(Case Study 

 
 

 کنترل کیفیت عمومي
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