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 چگونگی ارتباط فرآیند خود ارزیابی با استراتژی های سازمان 

 ، مقدمه ای بر مدل  اصول سرآمدیEFQM 

 مراحل هشتگانه مدیریت اثربخش پروژه خود ارزیابی 

 چگونگی هدایت افراد و گروه ها خود ارزیابی سازمانی 

 نحوه شناسایی فرصتها و تعریف پروژه های بهبود در سازمان با استفاده از خروجی های خود ارزیابی 

 کسب تجارب خود ارزیابی وانتقال به افراد گروه ها 

 
 

 EFQMمدل  خود ارزیابي براساس

 
 
 

 محتواي دوره :


