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 فرآیند ارزیابی شبیه سازی جانیره 

  درک کامل مدل سرآمدیEFQM 

  امتیاز دهی با استفاده از ماتریسRADAR 

 تعیین موارد کلیدی حاصل از ارزیابی 

 درک ویژگی های سازمان مورد ارزیابی 

 ول بازدید از محل سازمانروش اجماع آرا، اص 

 نحوه آماده سازی و صدور گزارش بازخور و ارائه آن 

 مطالعه موردی 

 ارائه نکات کلیدی و مؤثر به عنوان عضو یک تیم ارزیابی 

 
 

 EFQMتربیت ارزیاب براساس  مدل 

 
                      

 

 محتواي دوره :


