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 مقدمات و تعاريف بهبود مستمر كيفيت و ضرورت به كارگيري آن 

 مدل بهبود كيفيت 

 ... انواع برنامه هاي كيفيت براساس پروژه محصول و 

 نيازمنديهاي اجراي بهبود مستمر كيفيت 

 كيفيت،تفكيك،اهداف،  ريزي برنامه فرايندهاي 

 تعيين رئوس فعاليتهاو مسئوليتها 

 مديريت و هدايت مستمر كيفيت 

 كار تيمي و نيازمنديهاي تشكيل تيم كاري 

 استفاده از روشهاي حل مساله و كار تيمي 

  كايزن و جايگاه آن در طرح ريزي 

 چگونگي تهيه و تنظيم برنامه بهبود كيفيت 

 GEMBA  

 شناسايي انواع اتلافها 

 كارگاه آموزشي 

 

 طرح ریزی بهبود مستمر کیفیت
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