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  انتظامات و حفاظت فيزيكي 

 تعريف حفاظت  -

 تعريف  نگهباني  -

 وظايف نگهبان -

 حفاظت اماكن ، پرسنل و اسناد -

 نكات مهم در تقويت حواس و توجه و عوامل موثر در آن -

  ارتباط موثر 

 آشنايي با اصول برقراری ارتباط موثر -

 نحوه برخورد با مراجعه كنندگان ، كاركنان و مديران سازمان -

 برقراری ارتباطات مؤثر تلفني و حضوری -

 نقش ارتباطات مؤثر نگهبانان در موفقيت سازمان -
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