
  
  
  

  هاي ارتباطي مديران  مهارتي رابطه
   با سلامت سازماني

  
  *محمدرضا  آهنچيان
  **رمضانعلي  منيدري

  
  
  چكيده

هاي ارتباطي مديران و سلامت سازماني   دو متغير مهم مديريتي يعني مهارتي اين مقاله به مطالعه
ايي وضع هدف اصلي علاوه بر شناس. پردازد مي) دانشگاه فردوسي(در يك سازمان آموزشي 

  .ها، بررسي رابطه بين اين دو متغير است هاي ارتباطي و اندازه سلامت سازماني دانشكده مهارت
 تن از مديران انتخاب شدند و به كمك دو ۷۳ پژوهش ي با روش پيمايشي براي پاسخ به چهار فرضيه

وجود رابطه نشان هاي تحقيق ضمن تأييد  تحليل يافته. آوري گرديد نظر جمع پرسشنامه اطلاعات مورد
از  ها هستند و دانشكده هاي ارتباطي هاي بالاتر از متوسط در زمينه داد كه مديران دانشگاه داراي مهارت

   هاي دروني هر يك هايي در مؤلفه در عين حال تفاوت. دارند سلامت سازماني بالاتر از متوسط برخورد
  .تندتري هس شود كه قابل بررسي دقيق ز متغيرها مشاهده ميا

  
  :هاي  كليدي واژه

  هاي ارتباطي، سلامت سازماني   مديريت، آموزش عالي، مهارت
  

  بيان مسأله
 هاي مجموعه  و كند كه آدمي با وجوه گوناگون اجتماع مي  اجتماعي انسان ايجاب  ماهيت    

  شدن فزاينده تر  در جوامع امروزي كه همزمان با پيچيده. درون آن ارتباط برقرار كند
  

  
  استاديار دانشگاه فردوسي ∗
  كارشناس ارشد مديريت آموزشي ∗∗
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. شود ارتباطات بيشتر مي زندگي مشكلات جديدي براي انسان پديد آمده است، اهميت
 در چنين جوامعي ارتباطات يكي از مهمترين عوامل توسعه و تعالي و موفقيت انسان

  )۱(.است
 روزمره، ارتباطات از فراتر بنياني فاهدا دليل به اجتماعي نهاد يك عنوان به سازمان

  زمينهاين است كه در  بديهي. كند مي نوعي ارتباطات سازماني بين افراد برقرار

ضروري مورد ت گيري آنها به سمت اهداف سازماني از نكا ارتباطات و چگونگي جهت
ك و در اند كه ارتباط مؤثر با منابع انساني مديران نيز دريافته. توجه مديران است

 ي هاحي شدهاي ارتباطي كاركنان در توفيق آنان براي دستيابي به اهداف طرّ انگيزه
ول ايجاد ؤ بر اين اساس مديران سطوح مختلف، مس)٢(.سازمان عامل مؤثري است

م و كيف فرايند ارتباطي آگاه ارتباطات صحيح در سازمان هستند؛ بنابراين بايد از كّ
   )٣(. مؤثر را بدانند برقراري ارتباطاتي هباشند و نحو
: گويد هاي آموزشي مي  اهميت ارتباطات در سازماني درباره) ۱۳۷۸ ()٤(ميركمالي

هاي كافي برخوردار باشند، بدون  اگر مديران آموزشي علاوه بر دانش از مهارت«
: يي و اعتبار بالايي برخوردار خواهد بوداترديد نظام آموزشي نيز از اثربخشي، كار

 ». است“مهارت ارتباطي”ها، فن رفتار با كاركنان يا به سخن ديگر  ارتيكي از اين مه
 ابزار كار مديران آموزشي است ي ههاي مهم و به منزل مهارت ارتباطي يكي از مهارت

   )٥(.كه در موفقيت و اثربخشي آنان تأثير بسزايي دارد
 مديريت هاي رخ مهارت  نيمي ههاي مديريت كه در پرسشنام بندي مهارت در تقسيم

هاي  است مهارت تهيه شده» ي تصميمات فردي مؤسسه«تنظيم و توسط ) ١٩٨٢(
  :اند مديريت در قلمرو ارتباطات به چهار دسته تقسيم شده

 ي هبرنام اساس يك بر كاركنان آن در كه فرصتي ايجاد يعني :رساني  مهارت اطلاع-
  .د آگاهي يابندزماني از اطلاعات مربوط به تصميمات، تغييرات و ساير موار

 يعني توانايي مدير در توجه به پيشنهادها يا سؤالات ):دادن گوش( مهارت شنودي -
  . آنها ديگران و درك

يعني گفتگو با كاركنان به صورت فردي يا گروهي، و برگزاري :  مهارت كلامي-
  .هاي مؤثر نشست



٤٣  ٨٣سال / شماره دوازدهم/ سال چهارم/ ي علوم انساني و اجتماعي پژوهشنامه ........................      

 و لحن يعني نگاشتن روشن و مؤثر و انتخاب سبك نوشتاري:  مهارت نوشتاري-
  )٦(.مناسب براي ارتباطات كاري رسمي و غيررسمي

 هاي ارتباطي مديران يك در اين پژوهش هدف اصلي بررسي وضعيت مهارت
  ايني  آموزش عالي بر اساس چهار مهارت بالا است، امّا ضمناً رابطهي مؤسسه
 سلامت سازماني يكي از. دهد با سلامت سازماني مورد توجه قرار ميرا ها  مهارت
 )٧(مايلز. شود اش شناخته مي هاي كاميابي مديريت در عمل به وظايف اصلي نشانه

سلامت سازماني به وضعي فراتر از اثر بخشي كوتاه مدت سازمان دلالت «: گويد يم
 بدين. دوام است اي از خصايص سازماني نسبتاً پر  آن بر مجموعهي هدارد، بلكه اشار

 با ري و بقا در محيط در درازمدت به قدر كافيمعنا كه يك سازمان سالم ضمن پايدا
 ،توانايي لازم را براي حفظ و بقاي خود در محيط ايجاد كرده آن سازگار شده،

  )٨(».دهد گسترش مي
دهد كه بين ارتباط مؤثر و ميزان توليد يا  مدارك و شواهد موجود نشان مي

اي حاصل از يك تحقيق ه  از طرفي يافته)٩( مستقيم وجود داردي هبازدهي افراد رابط
هاي ارتباطي مديران  دهد كه بين مهارت هاي آموزشي نشان مي دانشگاهي در سازمان

 ي هرابط)  كاملاً مرتبط با سلامت سازمانيي  يك مقولهي به منزله(و تعهد سازماني 
   )١٠(.دار وجود دارد معني

هاي  سازمان در .دارد ارتباط سازمانشان به نسبت كاركنان تعهد با سازماني سلامت
آموزشي سلامت سازماني با بسياري از متغيرهاي مدرسه نظير جوّ سازماني آن، 

 بخشي اثر هاي اي قوي و مقياس گيري، فرهنگ مدرسه مشكلات معلمان در تصميم

   )١١(.مدرسه همبستگي مثبت دارد
 دو متغير ي بر اساس جستجوي انجام شده، در ايران تاكنون تحقيقي كه رابطه

هاي آموزشي را بررسي كند انجام  رت ارتباطي و سلامت سازماني در سازمانمها
اكثر تحقيقات انجام شده هر كدام يكي از اين دو متغير را با متغيرهاي . نگرفته است

 ي همچنين تحقيقات انجام شده درباره. اند مربوط به سازمان و مديريت بررسي كرده
ا تنها و منحصر به مدارس مورد مطالعه سلامت سازماني، مفهوم سلامت سازماني ر

هاي ارتباطي و اهميت آن  اين پژوهش علاوه بر نگاهي دوباره به مهارت. اند قرار داده
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 آن با سلامت سازماني در دانشگاه به عنوان يك ي ههاي آموزشي رابط در سازمان
  . نظر قرار داده استسازمان آموزشي را مدّ

 ي هزيرمجموع هاي دانشكده و دانشگاه جمله از و آموزشي هاي سازمان كه جا آن از
مد و شايسته و در عين حال با تسلط كافي بر اآن با برخورداري از يك مديريت كار

 ها و اهداف خود توانند به سياست هاي ارتباطي و رفتار بهتر با كاركنان مي مهارت
لامت هاي س  عمل پوشانده و ضمن تلاش در جهت برخورداري از ويژگيي هجام

 اين دو متغير ي هسازماني به عنوان يك سازمان سالم معرفي شوند، اهميت رابط
ها و  استناد نظريه به تا اين پژوهش تلاش به عمل آمده در .شود بيشتر احساس مي

هاي ارتباطي مديران با سلامت  تحقيقات انجام يافته در اين زمينه ارتباط ميان مهارت
  .سازماني بررسي شود

هاي ارتباطي مديران و سلامت  ا پرسش اصلي آن است كه وضع مهارتج در اين
 با هاي ارتباطي مديران چگونه است؛ آيا بين مهارت سازماني واحدهاي دانشگاهي

هاي دانشگاه فردوسي رابطه وجود دارد؟ به عبارت ديگر  سلامت سازماني دانشكده
هاي  دانشكده) يرؤسا(هاي ارتباطي مديران  قصد اصلي پژوهشگر بررسي مهارت

  .باشد ها مي ي آن با سلامت سازماني دانشكده دانشگاه فردوسي مشهد و رابطه
  

  روش تحقيق
  از روش تحقيق)١٢(ال آنؤ پژوهش و پاسخ به چهارسي براي آزمون فرضيه    

 معاونين ي مديران گروه و ي آماري كليه جامعه. توصيفي از نوع پيمايشي استفاده شد
 برابر ٨٢-٨١ است كه تعداد آنها در سال تحصيلي )١٣(شگاه فردوسيهاي دان دانشكده

 مديران ي  پژوهش به روش سرشماري و شامل همهي نمونه.  نفر مي باشد۷۳با 
 تحقيق را نشان ي توزيع فراواني نمونه) ۱(ي  شمارهجدول . مذكور برگزيده شد

  .دهد مي
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  ها عاونين دانشكدهم و گروه مديران فراواني توزيع. ۱ي  شمارهجدول 
  هاي چهار گانه به تفكيك گروه

  
  هاي گروه

  چهار گانه
  مديران  معاونين  ها دانشكده

  گروه
  جمع

  
A انساني  علوم  

   ادبيات و علوم انساني-
   الهيات و معارف اسلامي-
   علوم اداري و اقتصادي-
  شناسي تربيتي و روان  علوم-
   تربيت بدني-

۳  
۳  
۳  
۲  
۲  

۹  
۵  
۵  
۳  
۱  

  
  
۳۶  

B علوم پايه-  علوم پايه   
   علوم رياضي-

۳  
۲  

۴  
۲  

۱۱  

Cكشاورزي-   كشاورزي   
   دامپزشكي-

۳  
۳  

۹  
۳  

۱۸  

D۸  ۵  ۳   مهندسي-   مهندسي  
  ۷۳  ۴۶  ۲۷    جمع
  
  

  :گيري شامل دو پرسشنامه است ابزار اندازه
ي  پرسشنامه از مديران ارتباطي هاي مهارت به مربوط اطلاعات گردآوري براي -الف

هاي  ي مؤلفه ال در بر گيرندهؤ س۳۵هاي ارتباطي كه در قالب  مهارت محقق ساخته
  )١٤(.هاي ارتباطي مديران است استفاده شده است چهارگانه مهارت

اي سلامت   گويه۳۸ها از پرسشنامه  براي شناسايي سلامت سازماني دانشكده -ب
  )١٧و١٦(. مايلز استفاده شده است)١٥()OHI(سازماني 

 از هاي ارتباطي و سلامت سازماني با استفاده شنامه مهارتپايايي هر دو پرس
هاي  ضريب آلفاي كرانباخ براي پرسشنامه مهارت. روش آلفاي كرانباخ سنجيده شد

روايي  .آمد به دست درصد  ۹۲ سازماني سلامت پرسشنامه براي و درصد  ۹۵ ارتباطي
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چنين  يريتي و همهاي موجود در متون مد هر دو پرسشنامه نيز با توجه به نظريه
  .ي مديريت مورد بررسي قرار گرفت و تأييد شد  متخصص حوزهانادتات اسينظر

  ي هاي مربوط به تعيين ميزان رابطه مهمترين اقدامات آماري براي تحليل داده
دو متغير مهارت ارتباطي و سلامت سازماني ضريب همبستگي گشتاوري پيرسون؛ 

 هاي ميانگين؛ و براي تعيين تفاوت بين گروه) ۲  و۱الات ؤس(براي تعيين وضعيت آنها 
  .مي باشد) يك متغيري(ها تحليل واريانس يك عاملي   دانشكدهي چهارگانه

  
  هاي پژوهش يافته

به منظور بررسي فرضيه پژوهش با استفاده از روش ضريب همبستگي پيرسون 
  .به دست آمد) ۲ي  شمارهجدول (نتايج زير 

  
  هاي ارتباطي مديران با سلامت سازماني  مهارتي  رابطه.٢ي  شمارهجدول 

  
  همبستگي  هاي ارتباطي مهارت  سلامت سازماني  

r = 0/71 
p = 0/000 

r = 1/000 
p = 0 

  هاي ارتباطي مهارت

r = 1/000 
P = 0 

r = 0/71 
p = 0/000 

  سلامت سازماني

  
  ازمانيهاي ارتباطي و سلامت س مهارت ي نمره بين همبستگي ضريب به استناد با

هاي ارتباطي  شود كه بين مهارت روشن مي) p > ۰۰۱/۰(داري در سطح  و معني) ۷۱/۰(
اطمينان  با بنابراين .دارد وجود دار معني ي رابطه ها دانشكده سازماني سلامت و مديران
  .گردد  پژوهش تأييد ميي  فرضيه۹۹۹/۰

گاه فردوسي بر هاي دانش هاي ارتباطي مديران دانشكده وضعيت مهارت): ۱(ال ؤس
اطلاعات ) ۳( هاي ارتباطي چگونه است؟ جدول زير  مهارتي اساس سنجش نمره

  .دهد ال را ارايه ميؤآماري اين س
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هاي ارتباطي مديران به تفكيك انواع   ميانگين نمرات مهارتي  توزيع و مقايسه.۳ ي  شمارهجدول
  ها  دانشكدهي چهارگانهبندي  ها و گروه مهارت

  
  هاي گروه  هاي ارتباطي انواع مهارت

  ار گانهچه
  تعداد

  اطلاع  نوشتاري  شنودي  كلامي
  رساني

  مجموع
  ها ميانگين

A :۱۳۰  ۳۱  ۳۲  ۳۷  ۳۰  ۳۳ انساني  علوم  
B :۱۲۶  ۲۸  ۳۰  ۳۹  ۲۹  ۷  علوم پايه  
C:۱۲۳  ۲۶  ۲۹  ۳۸  ۳۰  ۱۵   كشاورزي  
D:۱۲۵  ۲۶  ۲۹  ۳۷  ۳۳  ۸   مهندسي  

  ۵۰۴  ۱۱۱  ۱۲۰  ۱۵۱  ۱۲۲  ۶۳  مجموع
  

هاي  نمرات گروه) مجموع(س اطلاعات بالا تفاوت محسوسي در ميانگين براسا
هاي  ي مديران دانشكده به عبارت ديگر همه. شود ها مشاهده نمي  دانشكدهي چهارگانه

  .هاي چهارگانه از لحاظ مهارت ارتباطي تقريباً در حد يكساني هستند گروه
هاي ارتباطي   مهارتي گين نمرهاين نكته قابل توجه است كه ميان) دامنه = ۱۲۳ –۱۳۰(

 ي پرسشنامه  متوسط نمرات مربوط بههاي چهارگانه از حدّ مديران در هريك از گروه
  ها  آن است كه مديران دانشكدهي ه، و نشان)١٨(بيشتر) ۱۰۵ي  نمره(هاي ارتباطي  مهارت

ز سوي ا. اند هاي ارتباطي در حد نسبتاً قوي و مورد انتظار ظاهر شده از لحاظ مهارت
   ها بيشتر  مهارت شنودي از ساير مهارتي شود كه ميانگين نمره ديگر مشاهده مي

  )١٩(.)۱۱۱(رساني كمترين است  مهارت اطلاعي و ميانگين نمره) ١۵۱(
 ي هاي دانشگاه فردوسي براساس نمره سلامت سازماني دانشكده ):۲( الؤس

  پرسشنامه سلامت سازماني در چه وضعيتي است؟
  . ه شده استئال اراؤ در پاسخ به اين س)۴(ي  شمارهجدول هاي  داده
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  ها ي ميانگين نمرات سلامت سازماني دانشكده توزيع و مقايسه. ٤ي  جدول شماره
  ها بندي دانشكده ابعاد سلامت سازماني و گروهبه تفكيك 

  
    ابعاد سلامت سازماني

 هاي گروه
  چهار گانه

  
يگانگي  تعداد

نهادي  
نفوذ  
مدي  
ملاحظه  ر

گري  
ساخت  

دهي  
حمايت  

منابع  
روحيه  
  

تأكيد  
علمي  
مجمو  

  ع

A : ۱۳۱  ۲۷  ۱۸  ۱۳  ۱۹  ۱۶  ۱٥  ۲۳  ۳۱  انساني  علوم  
B : ۱۲۹  ۲۵  ۱۸  ۱۳  ۱۷  ۱۶  ۱۶  ۲۴  ۷  علوم پايه  
C : ۱۲۶  ۲۸  ۱۶  ۱۳  ۱۷  ۱۴  ۱۵  ۲۳  ۱۵  كشاورزي  
D : ۱۳۳  ۲۷  ۱۷  ۱۷  ۱۷  ۱۵  ۱۵  ۲۵  ۸  هندسيم  
  ۵۱۹  ۱۰۷  ۶۹  ۵۶  ۷۰  ۶۱  ۶۱  ۹۵  ۶۱  مجموع 

  
هاي  در مجموع ميانگين نمرات سلامت سازماني دانشكده هد كه ها نشان مي داده
ها از لحاظ  ي دانشكده هاي چهارگانه تفاوت محسوسي با يكديگر ندارند و همه گروه

اين نكته قابل توجه ) دامنه =۱۲۶-۱۳۳( .سلامت سازماني تقريباً در حد يكساني هستند
چهارگانه   هاي ها در هر يك از گروه سازماني دانشكده  سلامتي است كه ميانگين نمره
 اما )٢٠(.بيشتر است) ۱۱۴ي  نمره( پرسشنامه سلامت سازماني ي از حد متوسط نمره

ها و تنها  هاي چهارگانه و ميانگين نمره سلامت سازماني آن اگر بدون توجه به گروه
شود كه  كنيم، مشخص ميبا تمركز بر هر يك از ابعاد سلامت سازماني به جدول نگاه 

بيشترين ميانگين نمرات مربوط به بعد تأكيد علمي و كمترين ميانگين نمرات مربوط به 
  .بعد حمايت منابع است

هاي چهار گروه  هاي ارتباطي مديران دانشكده  مهارتي آيا در نمره ):۳( سؤال
  دار وجود دارد؟ تفاوت معني

  . ن رابطه تنظيم شده است در اي)۵(ي  ي شماره شمارههاي جدول  داده
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  ها هاي ارتباطي مديران دانشكده  مهارتي  نتايج تحليل واريانس يك طرفه.۵ي   شمارهجدول   
  

  مجموع  ارتباطي هاي مهارت
  مجذورات

 ي درجه
  آزادي

  ميانگين
  مجذورات

سطح   Fنسبت 
  معناداري

  ۷۴۵/۰  ۴۱۲/۰  ۶۴۲/۱۷۷  ۳  ۹۲۶/۵۳۲  ها بين گروه
      ۴۸۱/۴۳۱  ۵۹  ۳۹/۲۵۴۵۷  ها هور گداخل در

        ۶۲  ۳۲/۲۵۹۹۰  جمع
  

از ) ۳سؤال (ها  هاي ارتباطي مديران دانشكده دار مهارت براي تعيين تفاوت معني
.  استفاده شده است)ANOVA (عاملي روش تجزيه و تحليل واريانس يك طرفه يا تك

شود، سطح معناداري به دست آمده از تفاوت  گونه كه در جدول مشاهده مي همان
 بزرگتر است، بنابراين ۰۵/۰دست آمده از ه چون عدد ب.  است۷۴۵/۰ها  بين گروه

  .ها وجود ندارد هاي ارتباطي مديران دانشكده داري بين مهارت تفاوت معني
  هاي چهار گروه تفاوت  سلامت سازماني دانشكدهي آيا در درجه): ۴(سؤال 

  دار وجود دارد؟ معني
  .دهد ن سؤال را ارايه ميهاي مربوط به اي جدول زير داده

  
  ها  نتايج تحليل واريانس يك طرفه سلامت سازماني دانشكده.۶ ي  شمارهجدول

  
مجموع   سلامت سازماني

  مجذورات
درجه 
  آزادي

ميانگين 
  مجذورات

سطح  Fنسبت 
  معناداري

  ۷۰۷/۰  ۴۶۶/۰  ۳۹۳/۱۷۷  ۳  ۱۸۰/۵۳۲  ها بين گروه
      ۶۱۹/۳۸۰  ۵۷  ۲۶/۲۱۶۹۵  ها گروه درداخل

        ۶۰  ۴۴/۲۲۲۲۷  جمع
  

واريانس  دهد با استفاده از روش تجزيه و تحليل كه جدول بالا نشان مي گونه همان    
 است و چون ۷۰۷/۰ها  داري به دست آمده از تفاوت بين گروه معني طرفه سطح يك
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شود كه تفاوت  گيري مي  بنابراين چنين نتيجه، بزرگتر است۰۵/۰دست آمده از ه عدد ب
  .هاي چهارگانه وجود ندارد هاي گروه ن سلامت سازماني دانشكدهداري بي معني

  گيري بحث و نتيجه
هم چون ساير تحقيقات، اين پژوهش با هدف پاسخ به سؤال يا سؤالات اساسي يا 

به راستي آيا مي توان راهي از . كمك به روشن شدن ابعاد يك مسأله شكل گرفت
 ناهميت اين دو متغير در نقشي كه آناهاي ارتباطي به سلامت سازماني يافت؟  مهارت

بدون سلامت سازماني هر يك از . ها دارند، مشاهده مي شود بر سرنوشت سازمان
اعضاي سازمان از لحاظ جسمي و روحي دچار كاستي و كمبودهايي مي گردند كه به 
نحوي در انجام وظايف آنها دخيل است و اين امر به مرور عمليات سازماني را جهت 

  . هداف عالي سازمان دچار اختلال مي كندتحقق ا
هاي  هاي آموزشي كه به نحوي با آموزش هاي ارتباطي در سازمان اهميت مهارت

 تحقيق، ي در پژوهش حاضر زمينه. رسمي سرو كار دارند، باز هم بيشتر مي شود
ها  هاي ارتباطي مديران و سلامت سازماني دانشكده دار بين مهارت وجود ارتباط معني

دست ه ي ب نتايج برخي تحقيقات موازي با اين پژوهش كه پشتيبان نتيجه.  نشان دادرا
  .آمده هستند، بدين قرار است

ي  رابطه مديران با تعهد سازماني كاركنان هاي ارتباطي بين ارتباطات و مهارت -١
   )٢٤ و ٢٣، ٢٢، ٢١(.دار وجود دارد معني

 يا نگرش و عملكرد  ارتباطيبين رضايت ارتباطي با رضايت شغلي، جوّ -٢
كاركنان و همچنين بين رضايت شغلي با ميزان تعهد سازماني رابطه وجود 

 ) ٢٦ و ٢٥(.دارد

 سازماني باز با ميزان تعارض  سازماني، جوّبين ارتباطات اثربخش با جوّ -٣
 سازماني  سازماني باز با ارتباط قوي مدير با كاركنان، جوّكمتر كاركنان، جوّ

 )٣٠ و ٢٩، ٢٨، ٢٧(.دار وجود دارد ي معني رابطهو عملكرد كاركنان 

سازماني  بين فرهنگ سازماني با اثربخشي مديران و فرهنگ سازماني با تعهد -٤
  )٣٢ و ٣١(.دار وجود دارد ي مثبت و معني كاركنان رابطه

با سلامت ) گيري مشاركتي تصميم(گيري  بين مشاركت كاركنان در تصميم -٥
 )٣٣(.ود دارددار وج  معنيي سازماني رابطه
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   )٣٤(.دار وجود دارد ي معني بين اثربخشي سازماني با سلامت سازماني رابطه -۶
هاي ارتباطي مدير با بسياري  به اين ترتيب مي توان دريافت كه ارتباطات و مهارت

از متغيرهاي سازماني مانند رضايت شغلي، نگرش و عملكرد كاركنان، تعهد سازماني 
 و تر جوّ از سوي ديگر و دربرداشتي كلي. همخواني دارد سازماني همبستگي و و جوّ

فرهنگ سازماني با تعهد سازماني، اثربخشي و در نهايت با سلامت سازماني رابطه 
 شمول مفهوم سلامت سازماني بيشتر از ي با توجه به اين كه درجه. دار دارد معني
د كاركنان است و همچنين از ، فرهنگ، اثربخشي، تعهد سازماني، نگرش و عملكرجوّ
   كيفيت و سودمندي اين متغيرها به نحوي با مديريت سازماني جا كه درجه آن

توان اين تقريب ذهني و شناختي را  ي رفتار با كاركنان در ارتباط است، مي و نحوه
دار دارد و اين  ي معني پذيرفت كه مهارت ارتباطي مدير با سلامت سازماني رابطه

  .ي تحقيقات مشابه است  كنندهنتيجه حمايت
ل تحقيق مشخص شد كه تفاوت  پژوهش در سؤال اوّي پس از تأييد فرضيه

اما با ، شود ها ديده نمي هاي ارتباطي مديران دانشكده محسوسي در ميانگين مهارت
هاي ارتباطي روشن شد كه تمام مديران از لحاظ مهارت شنود  تمركز بر انواع مهارت

  .اند ه و از لحاظ مهارت اطلاع رساني كمترين نمره را گرفتهمؤثر بيشترين نمر
هاي  هاي هر يك از گروه با بررسي سؤال دوم اين نتيجه به دست آمد كه دانشكده

  اي چهارگانه از لحاظ سلامت سازماني تقريباً يكسان هستند و تفاوت قابل ملاحظه
عد تأكيد بيشترين ميانگين به بُ سلامت ي گانه ا يكديگر ندارند اما با نظر بر ابعاد هفتب

 به دست آمده از تأكيد ي نتيجه. عد حمايت منابع مرتبط استعلمي و كمترين آن به بُ
  )٣٥(است از سوي تحقيقات اسميت علمي كه بيشترين ميانگين را به خود اختصاص داده

اسميت در پژوهش خود . نيز پشتيباني مي شود) ۱۹۹۹ ()٣٦(هارپر وليكاتا و) ۲۰۰۰(
هارپر  وليكاتا و. همبستگي قوي تأكيد علمي با پيشرفت دانش آموزان را نتيجه گرفت

به اين نتيجه رسيدند كه همبستگي مثبت بين ادراك معلمان از سلامت سازماني و 
 تأثير ي ت محيطي وجود دارد كه به طور مشخص از ادراكات معلمان دربارهنقاط قوّ

  .نش آموزان ناشي مي شود سطوح مدرسه بر موفقيت علمي داي همه
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عد حمايت منابع مربوط است كه در تحقيق قنبري كوهنجاني اما كمترين نمره به بُ 
مي شود با اين تفاوت كه در آنجا مدارس دولتي و غيرانتفاعي از  نيز مشاهده) ١٣٧٩(

  .عد روحيه در بالاترين ميزان سلامت قرار داشتندنظر بُ
هاي  داري بين مهارت ن شد كه تفاوت معنيم و چهارم روشال سوّؤدر بررسي س

  .هاي چهارگانه وجود ندارد هاي گروه ارتباطي مديران و سلامت سازماني دانشكده
 بندي علمي چهارگانه از لحاظ گروه هاي هاي گروه با توجه به اين كه دانشكده

كردند  هايي با يكديگر داشتند و هر يك در حوزه و قلمروي خاص فعاليت مي تفاوت
هاي  ي علمي و تخصصي هر يك از مديران گروه رفت كه تأكيد بر رشته نتظار ميا

ها و همچنين ساختار سلامت سازماني  هاي ارتباطي آن چهارگانه به نحوي در مهارت
سلامت « و »مهارت ارتباطي مديران«ها تأثيرگذار باشد كه در هر دو مورد  دانشكده

  . نشد چنين انتظاري محقق»ها سازماني دانشكده
  

  اهپيشنهاد
هاي ارتباطي براي مديران و توزيع  هاي آموزشي مهارت برگزاري دوره -١

  .هاي ارتباطي در سازمان  مهارتي ت معتبر دربارهها و مجلاّ نشريه
هاي ارتباطي به عنوان متغير مستقل مؤثر بر بسياري از  تأكيد بر نقش مهارت -٢

 .متغيرهاي سازماني مثل رضايت شغلي و روحيه

  هاي مديريتي،  مستقيم اين فرض كه بسياري از مهارتي  براي تجربهتلاش -۳
  ارتباطات سازماني و روابط انساني، آموزش دادني و يادي از جمله در حوزه

 .گرفتني است
سازماني  عملكرد وضعيت از رساني اطلاع دائم ي شبكه يك اندازي راه براي تلاش -٤

ه با تأكيد بر عوامل تأثيرگذار به منابع داخلي و مراجع تصميم گيرنده به ويژ
 .هاي ارتباطي و سلامت سازماني در مهارت

 ابعاد سلامت سازماني با تمركز بر ي دادن بيشتر به مديران درباره  آگاهي -٥
 .مديريت منابع انساني جهت تقويت تفكر سيستمي و تعهد سازماني
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ز آموزش با توجه به نتايج حاصل از اين پژوهش، تأكيد بر توجه مديران مراك -٦
نخست،  ي ابعاد سلامت سازماني در مرتبه ميان در »منابع حمايت« بُعد به عالي

  .هاي بعدي در مرتبه» گري ملاحظه«، و »نفوذ«و در بُعد 
  
  
  
  ها نوشت پي
فولاد  الگوي ارتباطات سازماني مناسب در گروه ملي صنعتي عايي، ارائهداالله  حبيب -١

ي علوم اداري و  انتشارات دانشكده. ۲۵ي  ره فصلنامه دانش مديريت، شما،ايران
  .٢٦، ص ۱۳۷۳، مديريت بازرگاني دانشگاه تهران

  .٢٨٤، ص تهران، ١٣٧٩، علي رضائيان، مديريت رفتار سازماني، انتشارات سمت -٢
  .٢٦٧، ص تهران، ۱۳۷۹، نشر ني. مهدي الواني، مديريت عمومي، چاپ چهاردهم -٣
 ،تهران، ريت آموزشي، چاپ پنجم، نشر سيطرونميركمالي، رهبري و مدي محمد -٤

۱۳۷۸.  
5- D.S. Hellriegel, W. John, Management, 7 th. ed. South western 

college publishing Cincinnati, ohio, 1996. 
هاي خلاقيت و  بستگي بين سبك سي ميدار،  سوزان وسيكيونر  نورگر،باتنر هالي  -٦

ي غلامرضا معمار زاده، مجله مديريت و   ترجمه،هاي مديريتي ارزيابي مهارت
  .٦٨، ص ۱۳۷۹، ۶ي  توسعه، شماره

نظر آموزش و پرورش، اولين  روانشناس و صاحب) M. Miles(ماتيو مايلز  -٧
 سازماني فهرست سلامت. پرداز سلامت سازماني در مؤسسات آموزشي است نظريه

ي  به وسيله را] دارسنظير م[هاي آموزشي  مايلز سلامت سازماني در سازمان
ي سه سطح مسئوليت و كنترل درون سازمان آموزشي  هفت الگو كه زير مجموعه
  :سطح نهادي، شامل بُعد) الف: اين سطوح عبارتند از. است تعريف كرده است

  .گري  ملاحظه-۳.  نفوذ مدير-۲: سطح اداري، شامل ابعاد) ب.  يگانگي نهادي-۱
 تأكيد -۷ روحيه و -۶: سطح فني شامل ابعاد) ج.  حمايت منابع-۵. دهي  ساخت-۴

» نفوذ« به توانايي سازمان براي سازگاري با محيط خود؛» يگانگي نهادي«. علمي
، به رفتار رهبري باز »گري ملاحظه« به توانايي مدير به تأثيرگذاري بر فرادستان؛
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  ،انساني مناسبات تعيين در مدير رفتار ، به»دهي ساخت«و دوستانه مدير؛ 
، »حمايت منابع«هاي انجام كار؛ و  انتظارات شغلي، استانداردهاي عملكرد، و روش

به اقدام مدير در فراهم آوردن منابع لازم براي عملكرد هر چه مؤثرتر اشاره 
به حس باز بودن، اعتماد متقابل، و پذيرش جمع » روحيه«بعد ششم يعني . دارد

واست سازمان در دستيابي به برتري ناظر بر خ» تأكيد علمي«مربوط مي شود؛ و 
  ).۱۴-۲۷، ۱۳۷۸بند،  علاقه(و كوشش در راه آن است 

8- M. Johatch, organizational theory, oxford press, 1997. 
ي علي پارسائيان و محمداعرابي،  رابينز، رفتار سازماني، جلد دوم، ترجمه استيفين -٩

  .٦٧، ص انتهر، ۱۳۷۸، چاپ دوم، دفتر پژوهشهاي فرهنگي
هاي ارتباطي مديران و تعهد سازماني دبيران مدارس  رابطه مهارت مهربان، حميد -١٠

  .١٢٢، ص ۱۳۷۹، نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه فردوسي مشهد  پايان،متوسطه
 فصلنامه مديريت در آموزش و پرورش، ،سلامت سازماني مدرسه بند، علي علاقه -١١

  .٢٨، ص ۱۳۷۸، بهار ۲۱ي  شماره
 هاي دانشكده  سازماني در هاي ارتباطي مديران با سلامت بين مهارت: پژوهش فرضيه -١٢

 .دار وجود دارد ي معني دانشگاه فردوسي رابطه

  :پژوهش هاي سؤال  
فردوسي بر اساس  دانشگاه هاي دانشكده مديران ارتباطي هاي مهارت وضعيت )۱

  ي مهارت ارتباطي چگونه است؟ ي پرسشنامه نمره
 ي پرسشنامه   ي هاي دانشگاه فردوسي بر اساس نمره سازماني دانشكده لامتس )٢

    سازماني در چه وضعيتي است؟ سلامت
دار  معني تفاوت ها دانشكده گروه چهار مديران ارتباطي هاي مهارت ي نمره در آيا )٣

  دارد؟ وجود
 دار وجود ها تفاوت معني آيا در ميزان سلامت سازماني چهار گروه دانشكده) ٤    

  دارد؟
. كشاورزي )۳. پايه علوم) ۲. انساني علوم) ۱: هاي دانشگاه به چهار گروه دانشكده -١٣

 ماري آي با نظر به هدف پژوهش جامعه. بندي شده است مهندسي تقسيم )۴
داشتن نقش ) ۲داشتن ارتباط بيشتر با مدير دانشكده و ) ۱براساس دو شاخص 
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ي و برخورد مستقيم با دانشجويان انتخاب  پژوهش–اصلي در مسائل آموزشي 
 .اند شده

؛ و ٩؛ نوشتاري ١٠؛ شنود مؤثر ٨هاي كلامي  سؤالات شامل مهارت  توزيع -١٤
  . باشد  مي٨رساني  اطلاع

15- Rganizational Health Inquiry. 
؛ ۵؛ ساختدهي ۴گري  ؛ ملاحظه۵؛ نفوذ ۷ توزيع سؤالات شامل ابعاد يگانگي نهادي -١٦

هاي اين  كه گويه ضمن اين. باشد  مي۸؛ و تأكيد علمي ۵؛ روحيه ۴ت منابع حماي
پرسشنامه متناسب با مراكز آموزش عالي و بر اساس مشورت متخصصان 

  .دچار تغييرات اندكي شد
ذاري زير استفاده گ هاي هر دو پرسشنامه روش نمره  براي كمّي كردن گزينه-١٧

  :شده است
 .۵همواره، . ۴بسيار، . ۳، گاهي. ۲به ندرت، . ۱هرگز، 

  )۳۵( متوسط، نقطه مياني فاصله بين حداقل نمره احتمالي يك پرسشنامه  حدّ-١٨
بنابراين هر اندازه نمره به دست آمده از هر .  است۱۰۵يعني ) ۱۷۵(و حداكثر آن 

 باشد يعني به سمت بهترين وضعيت مهارت ارتباطي پيش ۱۰۵گروه بيشتر از 
 .رفته است

 ۱۰۵ي بالاي  ها، در اينجا نيز ميانگين نمره مان مبناي تفاوت بين دانشكده بر ه-١٩
به . هاي دانشگاه است نشانه مهارت ارتباطي بالاتر از حد متوسط در كل دانشكده

را بر ) ۳نمره (ي پاسخ دهندگان گزينه گاهي   يعني همه۱۰۵اين معني كه نمره 
 ۴۸/۳ يعني نمره ۱۲۲ي  امه نمرهدر همين پرسشن. اند نامه علامت زده روي پاسخ

 .قرار دارد) ۴(و بسيار ) ۳(كه بين گزينه گاهي 

  )۳۸( متوسط، نقطه مياني فاصله بين حداقل نمره احتمالي يك پرسشنامه  حدّ-٢٠
ي هر  ي به دست آمده پس هر اندازه نمره.  است۱۱۴يعني ) ۱۹۰(و حداكثر آن 

ت بهتري در ميانگين همه ابعاد  باشد، يعني به سمت وضعي۱۱۴گروه بيشتر از 
 .سلامت سازماني پيش رفته است

21- J. E. Mathieu, And D. M. Zagac, A review and meta – analisis 
of antecedents, corrdates and consequenses of organizational 
commitment, psychologic Bulletin Vol. 108, No. 2., 1990. 
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 دانشكده علوم اداري و اقتصاد دانشگاه ي  مجله،تعهد سازماني ان،رنجيري بهرام -٢٢
  .۱۳۷۵، ۲ و ۱ي  اصفهان، سال دهم، شماره

ي آن با تعهد سازماني دبيران  ريحانه شاقلي، مديريت مشاركتي و رابطه -٢۳
 كارشناسي ارشد، ي نامه  پايان، مشهد۴ و ۳هاي دخترانه دولتي نواحي  دبيرستان

  .۱۳۷۸، مشهددانشگاه فردوسي 
هاي سازماني و احساس معلمين از  ي بين ارزش بررسي رابطه مهدي محمدي، -٢٤

 ي كارشناسي ارشد، دانشگاه نامه  پايان،هاي شهر شيراز محيط مدرسه در دبيرستان
  .۱۳۷۷، شيراز

مدارس  مرد دبيران درباره ارتباطات اثربخش مديران نظر بررسي پورسليمان، علي-٢٥
  .١٣٧٨،  كارشناسي ارشد، دانشگاه تهراني نامه پايان، رانمتوسطه شهر ته

بزرگ اشرفي، تبيين عوامل مؤثر بر تعهد سازماني مديران و كاركنان شركت  -٢٦
،  كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت مدرسي نامه پايان، زغال سنگ البرز شرقي

۱۳۷۴.  
 سازماني  جوّبررسي رابطه بين ارتباطات اثربخش و هاشمي طاري، سپيده  -٢٧

كارشناسي  ي نامه پايان ،دبيران ديدگاه از تهران شهر دولتي دخترانه هاي دبيرستان
  .۱۳۷۸، ارشد، دانشگاه شهيد بهشتي

راهنمايي  مدارس دبيران سازماني تعهد  سازماني برآدين، بررسي تأثير جوّ جعفر -٢٨
رشد، دانشگاه  كارشناسي اي نامه  آموزش و پرورش شهر مشهد، پايان۶ي  ناحيه

  .۱۳۷۹، فردوسي مشهد
 ميرمحمد ي تئوري، تحقيق و عمل در مديريت آموزشي، ترجمه، هوي و ميسكل -٢٩

  . ۱۳۷۶، زاده، جلد دوم، انتشارات دانشگاه اروميه سيدعباس
  سازماني مدارس بر عملكرد دبيرانبررسي تأثير جوّ حيدرزادگان، عليرضا -٣٠

،  كارشناسي ارشد، دانشگاه شيرازي نامه پايان، هاي پسرانه شهرزاهدان دبيرستان
۱۳۷۵.  

 فرهنگ سازماني با اثربخشي مديران ي ابوالفضل بختياري، بررسي رابطه -٣١
  .۱۳۷۸،  كارشناسي ارشد، دانشگاه تهراني نامه هاي شهر قم، پايان دبيرستان
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 انساني، ارزشي از رفتار – تحليل كاربردي سازماني رفتار مديريت مشبكي، اصغر -٣٢
  .۱۳۸۰، تهران، نشر ترمه

هاي تصميم گيري مديران و سلامت  ي بين شيوه بررسي رابطه روحي، اكبر علي -٣٣
 كارشناسي ارشد، دانشگاه ي نامه سازماني مدارس متوسطه شهر اصفهان، پايان

  .۱۳۸۰، اصفهان
 ي اثربخشي مديران با سلامت سازماني در محمدرضا آهنچيان، بررسي رابطه -٣٤

تحقيقات  شوراي ،زنجان استان ي متوسطه و مدارس راهنمايي در مدارس راهنمايي
  .۱۳۸۱، آموزش و پرورش استان زنجان

35-P.A. Smith, The organizational Health of High schools and student 
proficiency in mathematics, The International Journal of Education 
management, Vol. 16, No. 2, MCB university press, 2002. 

36-W. Licata, and G.W. Harper, Healthy schools, Robust schools and 
Academic Emphasis as an Organizational Theme, Journal of 
Education Administration, Vol. 37, No, 5, MCB university press, 
1999. 
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  . ۱۳۷۶، جلد دوم، انتشارات دانشگاه اروميهزاده،  سيد عباس
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