
  

                                                                                                   
                                                                                                                            

 

 

 BT_11_001 :   کارگاهکد                           (  اخلاق حرفه ای در بانک )                           کارگاه آموزشي:          

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 کارگاه محتوای 
 

 در اخلاقي حرفه ای بررسي عملیاتي انواع نگرشها 

 استانداردهای اخلاق حرفه ای 

 اصول اخلاق حرفه ای 

 تدوین اخلاق حرفه ای هدف و ضرورت 

 خدمات و برخورد مناسب به مشتریان به منظور کسب رضایت آن ها ارائه 
 

 

 مقدمه 

بتوانند سرعت در  دیبا زیمختلف بانک ها ن یشدن، در عصر رقابت تنگاتنگ و فشرده سازمان ها ينیدر عصر انفجار اطلاعات ، در عصر ماش

 یبانک از سو یسو و شناخت مشتر کیاز  یمشتر یياساها و خدمات خود را توسعه و ارتقا دهند. شن تی، سرعت در فعال یریگ میتصم

 استبرخوردار یيبالا تیاز اهم انیمشتر یو وفادار یو خوشنود تیرضا.و خدمات بازار است  يابیتنازع بقا دربازار نیمهمتر گرید

 کند.را تجربه  یيو راستگو یصداقت ، امانت دار دیدر بانک با یمشتر

 

 کنان و کارشناسان بانکهاکلیه کار  شرایط شرکت کنندگان:
 

 (در صورت درخواست جهت گواهی نامه بین المللی معتبر هزینه جداگانه محاسبه می گرددداخلي)  رایه گواهي نامه  آموزشيا 

 (  ارزشیابي از فراگیران استادانمیان وعدهپذیرایي از شرکت کنندگان  / ) 

 استادان یژه توسطارایه مشاوره به شرکتها  در حوزه های مختلف با شرایط و 

 استفاده فراگیران از سمیتئاترهای شرکت با شرایط ویژه 

  عضویت در باشگاه مشتریان و ارایه خدمات ویژه 

  تخفیف ویژه محاسبه می گردد.01نفر در هر دوره  3در صورت معرفی بیش از % 

  می گردد.% تخفیف ویژه محاسبه 01در صورت ثبت نام هر فرد جهت حضور در سه کارگاه  آموزشی 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

  تماس حاصل فرمایید.  77111278و  77111180 مرجانيخانم  آموزشبرای هماهنگي ثبت نام با واحد  

 

 

 


