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 کارگاه محتوای 
 

  تشریفات و ارتباطات/  مراحل تشریفاتو  کلیات 

 بدرقهو  استقبال/  توصیه های تشریفاتي 

 رفتار فردی و گروهي، رفتاربا مدیران، همكاران و میهمانان داخلي وخارجي( اشرت آداب مع/ شریفات جامع شامل: تعاریف و مصادیقت( 

 آداب شرکت در مهماني های رسمي،/ آداب انعام و هدیه در مراودات 

 ،آداب میز، شامل کلیات، آیین شرکت در مهمانیها و آداب برگزاری مهمانیهای رسمي 

  ی، محیطي، ابزاری، غذایيبهداشت )فرد/ فرآوری نوشیدنیها/ کمك های اولیه( 

 دانستن روحیات ملل مختلف برای پذیرایي از آنان 

 از همكاران، میهمانان ، مدیران عملي نحوه پذیرایيکاملاً  آموزش  

 مقدمه  
 در . طي  ارتبا و تي  مری خدما اچه نیم  سي بدا مری سیا ت را ا چه تشریفامي باشد ، ل تا بدرقه.  ستقبا از ا ، لیت تشریفاتي به طور کلي فرآیند هر فعا

آموزشهایي مبتني بر اینن امنر انمنام     ید در این زمینه با  ت توجه شده است و از این روی مي ني تشریفا نسا ا  ت طا ارتبا  معه ما کمتر به جایگاهاج

 .پذیرد

 دفتر سازمانروابط عمومي،  منشي یا مسئول  کارمندان اداری،  و کارمندان میاني ایط شرکت کنندگان: شر 

 (در صورت درخواست جهت گواهی نامه بین المللی معتبر هزینه جداگانه محاسبه می گرددداخلي)  رایه گواهي نامه  آموزشيا 

 (  ارزشیابي از فراگیران استادانمیان وعدهپذیرایي از شرکت کنندگان  / ) 

 داناستا ارایه مشاوره به شرکتها  در حوزه های مختلف با شرایط ویژه توسط 

 استفاده فراگیران از سمیتئاترهای شرکت با شرایط ویژه 

  عضویت در باشگاه مشتریان و ارایه خدمات ویژه 

  تخفیف ویژه محاسبه می گردد.01نفر در هر دوره  3در صورت معرفی بیش از % 

  تخفیف ویژه محاسبه می گردد.01در صورت ثبت نام هر فرد جهت حضور در سه کارگاه  آموزشی % 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

  تماس حاصل فرمایید.  77101278و  77101084 مرجانيخانم  آموزشبرای هماهنگي ثبت نام با واحد  

 

                    

 


