
 
  

                                                                                                   
                                                                                                                            

 

 

 ST-10-001 :   کارگاهکد             ( یکنترل و بازگشت مشتر یروشها)                        آموزشي: کارگاه

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 کارگاه محتوای 
 

 فر آیند کنترل و بازپیدایي مشتری/تکنییک های روایط عمومي در کنترل و بازگشت مشتری 

 جیره ای و ایستگاهي به مشتریخدمات هزینه و کم هزینه در حفظ و پایداری مشتری/ برنامه ارائه کالا و خدمات زن 

 تکنیک های وفادار سازی مشتری و  مشتری نوازی/ روشها ی پیش بیني مراحل رفتاری در مشتری 

 مدیریت خوش بیني و بد بیني در ارتباط با مشتری 

 روشهای ایجاد ارزشهای پایدار و ماندگار برای مشتری 

 شناخت بازده  و شرایط خرید مجدد مشتری 

 ری و ذخایر مشتریانذخیره سازی مشت 
    

 مقدمه  

ید مهمترین ارکان موفقیت فروش، مشتری است و پایداری در هر بنگاه اقتصادی ارتباط مستقیم با پایداری مشتری دارد. لزوم داشتن مشتریان جد

هزینده نگهدداری و از دسدت     برای هر شرکت یا سازمان بر کسي پوشیده نیست اما توجه به این موضوع که بر اساس تحقیقات علمي انجام شدده 

% کمتر از هزینه پیدا کردن مشتری جدید است، اهمیت موضوع کنترل و بازگشت مشدتری  07ندادن مشتریان فعلي هر سازمان یا بنگاه اقتصادی 

 .را مشخص مي نماید

 

 فروش /کارشناسان فروش / سرپرستان فروش /کارمندان فروش رانیمد شرایط شرکت کنندگان:

 
 

 (در صورت درخواست جهت گواهی نامه بین المللی معتبر هزینه جداگانه محاسبه می گرددداخلي)  هي نامه  آموزشيرایه گواا 

 (  ارزشیابي از فراگیران استادانمیان وعدهپذیرایي از شرکت کنندگان  / ) 

 استادان ارایه مشاوره به شرکتها  در حوزه های مختلف با شرایط ویژه توسط 

  از سمیتئاترهای شرکت با شرایط ویژهاستفاده فراگیران 

  عضویت در باشگاه مشتریان و ارایه خدمات ویژه 

  تخفیف ویژه محاسبه می گردد.01نفر در هر دوره  3در صورت معرفی بیش از % 

  تخفیف ویژه محاسبه می گردد.01در صورت ثبت نام هر فرد جهت حضور در سه کارگاه  آموزشی % 

 
 

 

 تماس حاصل فرمایید.  77121270و  77121207 مرجانيخانم  آموزشا واحد برای هماهنگي ثبت نام ب  

 
 

 

                                             


