
 

 

 كاركنان یبا تحليل رفتگ یرابطه بين سكون زدگ یبررس

 استان كرمان یاداره كل امور ماليات

‌:ی‌مقاله‌خلاصه

،‌كنند‌یدرباره‌گذشته‌فكر‌مهستند‌و‌کمتر‌‌خود‌یكار‌یكاركنان‌بيشتر‌نگران‌زندگ‌هامروز
رسيدن‌به‌بالاترين‌سطح‌در‌سازمان‌شروع‌‌یبرا‌كارمندان‌اغلب‌حرفه‌خود‌را‌با‌اميد

ها‌و‌‌نند‌واكثر‌آنها‌به‌پيشرفت‌خود،‌رسيدن‌به‌قدرت،‌كسب‌بالاترين‌مسئوليتک‌یم
طولانی‌و‌كننده‌راضی‌‌مطمئن،‌که؛‌خواهند‌یمی‌آنها‌شغل‌پاداشها‌اهميت‌مي‌دهند.

‌.باشد‌مدت

‌یرقترسند‌كه‌احتمال‌‌یم‌یا‌به‌نقطه‌كار‌ینيرو‌یشغلپيشرفت‌در‌مسير‌‌حال‌با‌اين
‌یاحتمال‌اندك‌،برای‌اشخاص‌پستیگرفتن‌ارتقای‌‌مرحلهاين‌‌.‌درکند‌پيدا‌میكاهش‌

ارتقاء‌و‌وجود‌‌یبرا‌کم‌یفرصتها‌وجود‌ديگر‌طرفاز‌‌"‌نام‌دارد."سكونمرحله‌اين‌‌.دارد
نظام‌غير‌‌گرفتاریک‌كه‌آورد‌بوجود‌میاين‌احساس‌را‌در‌فرد‌‌کقوانين‌و‌مقررات‌خش

‌.كند‌میپيدا‌‌یمنف‌ینسبت‌به‌شغلش‌نقطه‌نظرها‌.‌پس‌شخصاست‌شدهمنصف‌

مزمن،‌‌یبدبين‌،یعلاقگ‌یب،‌فقدان‌پيشرفت‌؛یتحليل‌رفتگ‌یها‌از‌جمله‌نشانهاز‌جمله‌
‌هستند.و‌..‌‌یدلسرد

كاركنان‌شاغل‌در‌سازمان‌‌یدر‌جامعه‌آمار‌یبا‌استفاده‌از‌روش‌همبستگزیر‌پژوهش‌
با‌حجم‌نمونه‌‌(نفر‌ 505قريب‌به)‌ماناستان‌كر‌یو‌اداره‌كل‌ماليات‌یو‌داراي‌یامور‌اقتصاد

‌.شدنفر‌انجام‌‌912

در‌مسير‌‌یسكون‌زدگ"بسته‌شامل‌پرسشنامه‌‌ی‌اطلاعات‌با‌استفاده‌از‌دو‌پرسشنامه
.‌ردیدجمع‌آوری‌گ‌"-‌مسلشجكسون‌-ی‌تحليل‌رفتگ"و‌پرسشنامه‌‌"یپيشرفت‌شغل

در‌مسير‌پيشرفت‌‌یسكون‌زدگ‌؛بينای‌‌رابطهنشان‌داد‌كه‌حاصل‌از‌اين‌تحقيق‌نتایج‌
آن‌)فرسودگي‌عاطفی،‌جسمانی،‌كاهش‌عملكرد‌‌یها‌و‌مولفه‌یشغلي‌با‌تحليل‌رفتگ

‌.وجود‌داردو‌تهی‌شدن‌از‌ويژگيهای‌شخصيتی(‌

‌مقدمه:

منابع‌انساني‌از‌ارزشمندترين‌سرمايه‌هاي‌هر‌سازمان‌است.‌زيرا‌ساير‌عوامل‌مانند‌
سرمايه‌و...‌به‌نيروي‌انساني‌است.‌عليرغم‌پيشرفتهاي‌فني‌وتكنيكي‌‌تكنونولوژي‌،

جديد‌هنوز‌هيچ‌عاملي‌نتوانسته‌جايگزين‌نيروي‌انساني‌گردد‌و‌انسان‌به‌عنوان‌يك‌
عامل‌كليدي‌در‌سازمان‌مطرح‌است‌ومديريت‌سازمان‌با‌توجه‌به‌اين‌تكنه‌بايد‌بكوشد‌تا‌

استعدادهاي‌نهفته‌او‌را‌پرورش‌داده‌و‌به‌نحو‌اين‌سرمايه‌را‌به‌درستي‌شناخته‌و‌توان‌و‌
‌.موثري‌آن‌را‌در‌پيشبرد‌هدفهاي‌سازمان‌بسيج‌كند

%‌از‌كاركنان‌در‌طول‌22سكون‌زدگي‌دامي‌است‌كه‌بر‌سرراه‌كاركنان‌سازمانها‌قرار‌دارد‌
،‌بيشتر‌افراد‌ظرف‌ه‌سكون‌زدگي‌مي‌شوند‌بر‌اساس‌نظرزندگي‌كاري‌خود‌مبتلا‌به‌پديد



 

 

حدود‌سه‌سال‌در‌يك‌شغل‌ماهر‌مي‌شوند،‌از‌اين‌به‌بعد‌كار‌معمول‌و‌يكنواخت‌شده‌و‌
ديگر‌چيز‌جديدي‌براي‌آموختن‌وجود‌ندارد.‌در‌اين‌حالت‌فرد‌احساس‌درماندگي‌كرده‌و‌

تارهايي‌كار‌خود‌را‌كم‌ارزش‌و‌ناخوشايندتر‌از‌قبل‌بداند.‌ممكن‌است‌فرد‌به‌نگرشها‌و‌رف
‌برسد‌كخ‌ديگر‌كارائي‌نداردو‌سلامت‌جسمي‌و‌رواني‌اش‌نيز‌دچار‌تزلزل‌گردد.

فرصتهاي‌اندك‌براي‌ارتقا‌و‌وجود‌قوانين‌و‌مقررات‌خشك‌اين‌‌به‌اعتقاد‌گينز‌و‌جرميير
و‌خمين‌احساس‌را‌در‌فرد‌ايجاد‌مي‌كند‌كه‌در‌يك‌نظام‌غير‌منصف‌گرفتار‌آمده‌است‌

احساس‌باعث‌مي‌شود‌فرد‌نسبت‌به‌شغلش‌نقطه‌نظرهاي‌منفي‌پيدا‌كند.‌تقويت‌
حالتهاي‌منفي‌بودن‌مزمن‌و‌فقدان‌پيشرفت‌بعد‌از‌اينكه‌خود‌را‌در‌زندگي‌موفق‌احساس‌

نمي‌كند،‌عيب‌جو‌بودن‌،‌دلسردي،‌بي‌علاقگي‌و‌سهل‌انگاري‌از‌جمله‌نشانه‌هاي‌
‌تحليل‌رفتگي‌هستند.

رابطه‌بين‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌با‌تحليل‌رفتگي‌كاركنان‌‌در‌اين‌تحقيق
سازمان‌امور‌اقتصادي‌و‌دارائي‌استان‌كرمان‌مورد‌مطالعه‌قرار‌مي‌گيرد،‌تا‌با‌شناخت‌اين‌

رابطه‌مديران‌و‌سرپرستان‌در‌ايجاد‌شرايطي‌تلاش‌نمايند‌تا‌تمامي‌توان‌نيروي‌كار‌در‌
ن‌رشد‌وشكوفايي‌سازمان‌و‌توسعه‌فردي‌نيروي‌كاري‌سازمان‌به‌كار‌گرفته‌شده‌و‌امكا

فراهم‌گردد‌چنين‌تلاشي‌موجب‌خواهد‌شد‌ضمن‌تامين‌بهداشت‌رواني‌كاركنان،‌
‌عملكرد‌آنها‌در‌جهت‌تحقيق‌هدفهاي‌سازمان‌بهبود‌يابد.

‌له:أبيان‌مس

امروزه‌از‌جمله‌مسائل‌مهمي‌كه‌مي‌تواند‌در‌سطح‌محيطهاي‌شغلي‌مورد‌بررسي‌قرار‌
و‌از‌اهميت‌خاصي‌برخوردار‌است،‌مساله‌وجود‌نيروي‌انساني‌كارآمد‌و‌خود‌‌گيرد

انگيخته‌مي‌باشد‌و‌با‌توجه‌به‌اينكه‌هر‌نظام‌و‌مجموعه‌اي‌سعي‌مي‌كند‌براي‌رشد‌و‌
توسعه‌خود‌و‌دستيابي‌به‌اهداف‌برنامه‌ريزي‌شده‌اش‌بيشترين‌كارايي‌را‌داشته‌باشد‌

استاي‌توجه‌به‌نيروي‌انساني‌و‌نيازهاي‌آنها‌لذا‌بايستي‌تلاشهاي‌بي‌وقفه‌اي‌در‌ر
جهي‌به‌نيروي‌انساني‌دوري‌داشته‌باشند‌تا‌از‌پيامدهاي‌نامطلوب‌ناشي‌از‌بي‌تو

‌.گزينند

توانسته‌اند‌اين‌نيروها‌و‌‌:جوامعي‌به‌پيشرفت،‌ترقي‌و‌تعالي‌دست‌يازيده‌اند‌كه
ا‌سازند.‌بويژه‌آن‌دسته‌از‌سازمانهايي‌كه‌به‌اهميت‌استعدادهاي‌نهفته‌در‌آنها‌را‌شكوف

نقش‌منابع‌انساني‌در‌بهبود‌بهره‌وري‌پي‌برده‌اند‌به‌ارزش‌قدرت‌نيروي‌كار‌متعهد‌وقوف‌
يافته‌و‌منابع‌مهم‌و‌انرژي‌فراواني‌از‌مديريت‌را‌صرف‌ايجاد‌محيطي‌مي‌نمايند‌كه‌كاركنان‌

‌.د‌سهيم‌باشندبتوانند‌با‌حداكثر‌توان‌خود،‌در‌بهبود‌عملكر

كاركنان‌امروزي‌بيشتر‌از‌گذشته‌درباره‌زندگي‌كاري‌خود‌فكر‌مي‌كنند‌و‌نگران‌هستند،‌
آنها‌شغل‌مطمئن،‌درازمدت‌و‌ارضا‌كننده‌مي‌خواهند‌و‌مايلند‌در‌شغل‌خود‌رشد‌و‌

يد‌وانتظاراتي‌ويژه‌براي‌توسعه‌پيدا‌كنند.‌از‌سوي‌ديگر‌كارمندان‌اغلب‌حرفه‌خود‌را‌با‌ام
رسيدن‌به‌بالاترين‌سطح‌در‌سازمان‌شروع‌مي‌كنند‌واكثر‌آنها‌به‌پيشرفت‌خود،‌رسيدن‌

اما‌متاسفانه‌كارمندان‌‌وليتها‌و‌پاداشها‌اهميت‌مي‌دهند.به‌قدرت،‌كسب‌بالاترين‌مسئ
‌.قبل‌از‌رسيدن‌به‌اهدافشان‌دچار‌سكون‌زدگي‌مي‌شوند



 

 

كه‌شرايط‌پيچيده‌شغلي‌كنوني‌سكون‌زدگي‌غير‌قابل‌انكار‌است‌و‌از‌‌معتقد‌است‌یداف
طرف‌ديگر‌سكون‌زدگي‌باعث‌ايجاد‌ناكارآمدي‌و‌عدم‌كسب‌نتيجه‌در‌شركت‌و‌يا‌سازمان‌

‌مي‌شود.

مسير‌ترقي‌شغلي‌تحقيق‌وسيعي‌روانشناس‌ونظريه‌پرداز‌اوليه‌كه‌در‌زمينه‌سكون‌در‌
سال‌در‌يك‌شغل‌ماهر‌مي‌شوند‌‌3را‌به‌عمل‌آورد‌معتقد‌است‌بيشتر‌افراد‌ظرف‌حدود‌

از‌اين‌به‌بعد‌كار‌معمول‌و‌يكنواخت‌مي‌شود‌و‌ديگر‌چيز‌جديدي‌براي‌آموختن‌وجود‌ندارد.‌
شتر‌مي‌در‌اين‌حالت‌فرد‌احساس‌درماندگي‌مي‌كند‌و‌كار‌خود‌را‌ناخوشايند‌تر‌و‌كم‌ارز

فرصتهاي‌اندك‌از‌سوي‌ديگر‌به‌اعتقاد‌گنيز‌.‌،‌اين‌تجربه‌طبيعي‌سكون‌نام‌داردپندارد
براي‌ارتقاء‌و‌وجود‌قوانين‌و‌مقررات‌خشك‌اين‌احساس‌را‌در‌فرد‌بوجود‌مي‌آورد‌كه‌در‌يك‌

همين‌احساس‌باعث‌مي‌شود‌فرد‌نسبت‌به‌‌نظام‌غير‌منصف‌گرفتار‌آمده‌است‌و
شغلش‌نقطه‌نظرهاي‌منفي‌پيدا‌كند‌تقويت‌حالتهاي‌منفي‌بودن‌مزمن،‌بدبيني‌مزمن‌و‌
فقدان‌پيشرفت،‌دلسردي،‌بي‌علاقگي‌،‌سهل‌انگاري‌بعد‌از‌اينكه‌فرد‌خود‌را‌در‌زندگي‌

‌.كند‌راضي‌و‌موفق‌احساس‌نمي

هاي‌تحليل‌رفتگي‌هستند.‌از‌آنجا‌كه‌تحليل‌رفتگي‌شغلي‌غير‌تبعيض‌از‌جمله‌نشانه‌
(.‌در‌5‌،9‌:9002آميز‌است‌و‌كاركنان‌در‌همه‌سطوح‌ممكن‌است‌متحمل‌آن‌بشوند)بل

اين‌راستا‌شناخت‌عواملي‌كه‌در‌ايجاد‌و‌توسعه‌تحليل‌رفتگي‌نقش‌دارند‌اهميت‌
فتگي‌در‌افراديكه‌از‌تحليل‌ر‌بسزايي‌دارد‌زيرا‌كاهش‌اثر‌بخشي‌و‌افزايش‌غيبت‌از‌كار

‌.برند‌مشاهده‌مي‌شوند‌رنج‌مي

حال‌با‌در‌نظر‌گرفتن‌مطالب‌فوق‌اين‌سوال‌مطرح‌است‌كه‌آيا‌بين‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌
‌پيشرفت‌شغلي‌و‌تحليل‌رفتگي‌رابطه‌اي‌وجود‌دارد؟

در‌مسير‌‌در‌اين‌پژوهش‌سعي‌بر‌آن‌شده‌است‌تا‌با‌بررسي‌رابطه‌سكون‌زدگي
پيشرفت‌شغلي‌و‌تحليل‌رفتگي‌كاركنان‌سازمان‌امور‌اقتصادي‌و‌دارايي‌و‌اداره‌كل‌
مالياتي‌استان‌كرمان‌ضمن‌پاسخگويي‌به‌سوال‌مطرح‌شده،‌راهكارهايي‌در‌جهت‌

‌كاهش‌تحليل‌رفتگي‌و‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌آنان‌ارائه‌گردد.

ابير‌مناسب‌جهت‌تقليل‌اين‌متغير‌دست‌كم‌مديران‌و‌كاركنان‌مي‌توانند‌با‌اتخاذ‌تد
مقداري‌از‌تحليل‌رفتگي‌شاغلين‌را‌تا‌آنجايي‌كه‌به‌اين‌مساله‌مربوط‌مي‌شود‌كاهش‌
دهند‌و‌از‌پيامدهاي‌نامطلوب‌تحليل‌رفتگي‌مانند‌كاهش‌اثر‌بخشي،‌غيبت‌از‌كار،‌بي‌

‌گيري‌كنند.علاقگي‌نسبت‌به‌كار،‌سهل‌انگاري،‌كاهش‌توان‌كاري،‌نارضايتي‌و‌...‌جلو

 هدف تحقيق :

‌ی:الف(‌هدف‌كل

هدف‌كلي‌انجام‌اين‌تحقيق‌بررسي‌رابطه‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌با‌
تحليل‌رفتگي‌كاركنان‌سازمان‌امور‌اقتصادي‌و‌دارايي‌و‌اداره‌كل‌مالياتي‌استان‌كرمان‌

‌مي‌باشد‌اين‌تحقيق‌هم‌چنين‌اهداف‌فرعي‌زير‌را‌دنبال‌مي‌كند.



 

 

‌:ئي‌يا‌فرعيب(‌اهداف‌جز

شناسايي‌ميزان‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌در‌كاركنان‌سازمان‌امور‌‌-1
‌اقتصادي‌و‌دارايي‌و‌اداره‌كل‌مالياتي‌استان‌كرمان

شناسايي‌ميزان‌تحليل‌رفتگي‌در‌كاركنان‌سازمان‌امور‌اقتصادي‌و‌دارايي‌و‌اداره‌كل‌‌-9
‌مالياتي‌استان‌كرمان

عاطفي‌و‌جسماني‌در‌كاركنان‌سازمان‌امور‌اقتصادي‌و‌شناسايي‌ميزان‌فرسودگي‌‌-3
‌دارايي‌و‌اداره‌كل‌مالياتي‌استان‌كرمان

شناسايي‌ميزان‌كاهش‌عملكرد‌در‌كاركنان‌سازمان‌امور‌اقتصادي‌و‌دارايي‌و‌اداره‌كل‌‌-2
‌مالياتي‌استان‌كرمان

شناسايي‌ميزان‌تهي‌شدن‌از‌ويژگي‌هاي‌شخصيتي‌در‌كاركنان‌سازمان‌امور‌‌-5
‌تصادي‌و‌دارايي‌و‌اداره‌كل‌مالياتي‌استان‌كرماناق

 :قلمرو تحقيق

در‌اين‌تحقيق‌بررسي‌رابطه‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌با‌تحليل‌رفتگي‌در‌
نفر‌از‌كاركنان‌سازمان‌امور‌اقتصادي‌و‌دارايي‌و‌اداره‌كل‌مالياتي‌استان‌كرمان‌كه‌در‌‌912

به‌كار‌بوده‌اند‌انجام‌پذيرفت‌اين‌افراد‌با‌‌مشغول‌1331پستهاي‌مختلف‌در‌تابستان‌سال‌
نفر‌از‌شاغلين‌با‌تحصيلات‌ديپلم‌به‌بالا‌اعم‌از‌‌505سال‌و‌از‌ميان‌‌3سابقه‌كار‌بيش‌از‌

‌رسمي،‌پيماني‌و‌قراردادي‌به‌طور‌تصادفي‌انتخاب‌شدند.

پژوهش‌حاضر‌از‌نظر‌موضوعي‌پيرامون‌سكون‌زدگي‌در‌‌الف(‌قلمرو‌موضوعي‌تحقيق:
رفت‌شغلي‌در‌رابطه‌آن‌با‌تحليل‌رفتگي‌مي‌باشد‌در‌اين‌پژوهش‌فرسودگي‌مسير‌پيش

عاطفي‌ـ‌جسماني،‌كاهش‌عملكرد‌و‌تهي‌شدن‌از‌ويژگيهاي‌شخصيتي‌با‌سكون‌زدگي‌
‌مورد‌بررسي‌قرار‌مي‌گيرد.

در‌اين‌تحقيق‌سازمان‌امور‌اقتصادي‌و‌دارايي‌و‌اداره‌كل‌‌:ب(‌قلمرو‌مكاني‌تحقيق
‌مورد‌بررسي‌قرار‌خواهند‌گرفت.مالياتي‌استان‌كرمان‌

نظر‌به‌محدود‌بودن‌زمان‌پژوهش،‌به‌ويژه‌اينكه‌نبايد‌از‌محدوده‌‌ج(‌قلمرو‌زماني‌تحقيق:
خاص‌تجاوز‌نمايد،‌لذا‌زمان‌مطالعه‌مربوط‌به‌كاركنان‌در‌زمان‌حاضر‌مي‌باشد.‌به‌عبارت‌

‌(‌مد‌نظر‌قرار‌مي‌گيرد.‌1331ديگر‌وضعيت‌فعلي‌)سال‌

 :یتعاريف عمليات

در‌اين‌پژوهش‌سكون‌زدگي‌نمره‌اي‌‌:الف(‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي
(‌كسب‌كرده‌1331)‌1سوال‌پرسشنامه‌سكون‌زدگي‌طالقاني‌90است‌كه‌آزمودنيها‌از‌

‌اند‌كه‌البته‌اين‌پرسشنامه‌پس‌از‌تعيين‌روايي‌و‌پايايي‌مورد‌استفاده‌قرارگرفت.



 

 

سوال‌‌15گي‌نمره‌اي‌است‌كه‌آزمودنيها‌از‌در‌اين‌پژوهش‌تحليل‌رفت‌:ب(‌تحليل‌رفتگي
‌"‌بدست‌آورده‌اند.7پرسشنامه‌تحليل‌رفتگي‌"مسلش‌جكسون

در‌اين‌پژوهش‌فرسودگي‌عاطفي‌و‌جسماني‌نمره‌‌:ج(‌فرسودگي‌عاطفي‌و‌جسماني
پرسشنامه‌تحليل‌رفتگي‌"مسلش‌جكسون‌"‌به‌‌2تا‌‌1اي‌است‌كه‌آزمودنيها‌از‌سوالات‌

‌دست‌آورده‌اند.

در‌اين‌پژوهش‌كاهش‌عملكرد‌نمره‌اي‌است‌كه‌آزمودنيها‌از‌سوالات‌‌:عملكرد‌د(‌كاهش
‌پرسشنامه‌تحليل‌رفتگي‌"مسلش‌جكسون‌"‌به‌دست‌آورده‌اند.‌12تا‌10

در‌اين‌پژوهش‌تهي‌شدن‌از‌ويژگيهاي‌شخصيتي‌‌:یر(‌تهي‌شدن‌از‌ويژگيهاي‌شخصيت

تحليل‌رفتگي‌"مسلش‌پرسشنامه‌‌90تا‌‌15نمره‌اي‌است‌كه‌آزمودنيها‌از‌سوالات‌
‌جكسون‌"‌به‌دست‌آورده‌اند.

 :یچارچوب نظر

%‌از‌كاركنان‌در‌22سكون‌زدگي‌دامي‌است‌كه‌بر‌سر‌راه‌كاركنان‌سازمانها‌قرار‌دارد‌
،‌طول‌زندگي‌كاري‌خود‌مبتلا‌به‌پديده‌سكون‌زدگي‌مي‌شوند،‌بر‌اساس‌نظر‌باردويك

اهر‌مي‌شوند،‌از‌اين‌به‌بعد‌كار‌معمول‌و‌بيشتر‌افراد‌ظرف‌حدود‌سه‌سال‌در‌يك‌شغل‌م
يكنواخت‌شده‌و‌ديگر‌چيز‌جديدي‌براي‌آموختن‌وجود‌ندارد.‌در‌اين‌حالت‌فرد‌احساس‌
درماندگي‌كرده‌و‌كار‌خود‌را‌كم‌ارزش‌و‌ناخوشايندتر‌از‌قبل‌بداند.‌ممكن‌است‌فرد‌به‌

اني‌اش‌نيز‌نگرشهاي‌و‌رفتارهايي‌برسد‌كه‌ديگر‌كارآيي‌ندارد‌و‌سلامت‌جسمي‌و‌رو
‌دچار‌تزلزل‌گردد.

فرصتهاي‌اندك‌براي‌ارتقاء،‌وجود‌قوانين‌و‌مقررات‌خشك‌اين‌به‌اعتقاد‌گينز‌و‌جرميير‌
احساس‌را‌در‌فرد‌ايجاد‌مي‌كند‌كه‌در‌يك‌نظام‌غير‌منصف‌گرفتار‌آمده‌است‌و‌همين‌

هاي‌منفي‌پيدا‌كند‌.‌تقويت‌احساس‌باعث‌مي‌شود‌فرد‌نسبت‌به‌شغلش‌نقطه‌نظر
حالتهاي‌منفي‌بودن‌مزمن،‌بدبيني‌مزمن‌و‌فقدان‌پيشرفت‌بعد‌از‌اينكه‌خود‌را‌در‌زندگي‌
راحت‌و‌موفق‌احساس‌نمي‌كند،‌عيب‌جو‌بودن،‌دلسردي،‌بي‌علاقگي‌و‌سهل‌انگاري‌

‌از‌جمله‌نشانه‌هاي‌تحليل‌رفتگي‌هستند.

از‌جمله‌علل‌رسيدن‌به‌ناحيه‌سكون‌در‌مسير‌ترقي‌شغلي‌را‌نياز‌كم‌‌ويتز‌و‌فيلدمن
براي‌حركت‌در‌مسير‌ترقي‌شغلي‌مي‌داند.‌اين‌احساس‌كاهش‌پيشرفت‌شخصي‌به‌

يكي‌از‌نشانه‌هاي‌تحليل‌رفتگي‌مي‌باشد.‌با‌توجه‌به‌مطالب‌نظر‌بانكش‌و‌اسكافيل‌
كون‌زذگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌و‌تحليل‌رفتگي‌از‌طريق‌بالا‌وجود‌رابطه‌بين‌س

‌عامل‌نياز‌كم‌به‌پيشرفت‌بديهي‌مي‌باشد.

اظهار‌مي‌دارد‌تنيدگي‌و‌فشار‌عصبي‌شديد‌ناشي‌از‌ماهيت،‌نوع‌و‌يا‌وضعيت‌سعادت‌
فتگي‌ناميده‌مي‌نامناسب‌كار‌به‌پيدايش‌حالتي‌در‌كاركنان‌منجر‌مي‌شود‌كه‌تحليل‌ر

شود‌و‌در‌اين‌حالت‌كار‌اهميت‌خود‌را‌از‌دست‌مي‌دهد.‌فردي‌كه‌دچار‌تحليل‌رفتگي‌
گشته،‌دائماً‌خسته‌است،‌پرخاشگري‌دارد،‌بدگمان‌و‌منفي‌باف،‌بدبين‌و‌عصباني‌

است.‌زودرنج‌و‌بي‌حوصله‌است‌و‌با‌كوچكترين‌ناراحتي‌از‌كوره‌در‌مي‌رود،‌كلافه‌است‌



 

 

افرادي‌كه‌ترس‌از‌‌،‌3ست‌مي‌بيند‌از‌طرف‌ديگر‌بنا‌به‌گفته‌مي‌سي‌ناو‌خود‌را‌در‌بن‌ب
موفقيت‌بالايي‌دارند‌زماني‌از‌كار‌خود‌احساس‌رضايت‌بيشتري‌مي‌كنند‌كه‌كار‌آنها‌

چالش‌انگيز‌باشد.‌زماني‌كه‌اين‌چالش‌انگيزي‌از‌كار‌آنها‌حذف‌شود‌براي‌شاغل‌خسته‌
اي‌عادي‌و‌فاقد‌چالش‌باعث‌ايجاد‌خستگي‌كه‌كننده‌مي‌شود.‌صرف‌وقت‌براي‌كاره

يكي‌از‌دلايل‌تحليل‌رفتگي‌است‌مي‌شود.‌و‌از‌طرف‌ديگر‌فقدان‌انگيزش‌ذاتي‌شغلها‌
،به‌علت‌نبود‌غني‌سازي‌در‌شغل‌با‌دادن‌اختيارات‌و‌مسئوليتهاي‌بيشتر‌و‌هم‌چنين‌

از‌جمله‌علل‌‌عدم‌توسعه‌شغلي‌به‌علت‌نبود‌وظايف‌عملياتي‌بيشتر‌بنا‌بر‌نظريه‌ويتز‌و
‌رسيدن‌به‌ناحيه‌سكون‌مي‌باشد.

سكون‌زدگي‌را‌معيار‌و‌زبان‌مخصوص‌ترقي‌مي‌داند‌او‌معتقد‌است‌مفهوم‌‌2سند‌هولتز
‌است.‌بعنوان‌مثال‌اين‌مفهوم‌برايسكون‌زدگي‌غالباً‌با‌مفاهيم‌منفي‌همراه‌

وانشناسان‌حرفه‌اي‌دوره‌اي‌است‌كه‌ميزان‌يادگيري‌فردي‌پيشرفت‌نمي‌كند.‌بعبارت‌ر
ديگر‌سكون‌دوران‌ركون‌و‌دوران‌فقدان‌پيشرفت‌و‌عقب‌نشيني‌در‌شغل‌است‌.‌و‌براي‌

شخصي‌كه‌همواره‌خواهان‌ترقي‌در‌مسير‌ترقي‌شغلي‌است‌تصوير‌زيبايي‌نمي‌باشد.‌
روش‌را‌براي‌افزايش‌قدرت‌شخصي‌ذكر‌مي‌كند‌كه‌يكي‌از‌آنها‌يادگيري‌و‌‌3نيز‌‌،‌پوتر

توسعه‌مهارتها‌مي‌باشد،‌پوتر‌معتقد‌است‌اگر‌فرد‌در‌شغلش‌پيشرفت‌كند‌ممكن‌است‌
به‌كارهايي‌برخورد‌كند‌كه‌نياز‌به‌مهارتهايي‌دارند‌كه‌هنوز‌آنها‌را‌كسب‌نكرده‌است.‌بنا‌

خصي‌از‌چگونگي‌فراهم‌آوردن‌موقعيتهاي‌يادگيري‌براي‌فرد‌زماني‌بر‌گفته‌پوتر‌قدرت‌ش
كه‌شناخت‌عملي‌از‌مهارتهاي‌مورد‌نياز‌خود‌كسب‌مي‌كند،‌ناشي‌مي‌شود.‌فرد‌

مطمئن‌است‌كه‌چالشهاي‌جديد‌و‌پيش‌بيني‌شده‌را‌از‌پيش‌رو‌بر‌مي‌دارد.‌در‌نتيجه‌
رفتگي‌مي‌باشد‌كه‌از‌طريق‌‌يادگيري‌و‌توسعه‌مهارتها‌يكي‌از‌راههاي‌مقابله‌با‌تحليل

اين‌عامل‌نيز‌مي‌توان‌به‌وجود‌رابطه‌بين‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌ترقي‌شغلي‌با‌تحليل‌
‌رفتگي‌پي‌برد.

(‌معتقدند‌كه‌تحليل‌رفتگي‌عارضه‌اي‌است‌كه‌در‌1372‌:131رحماني‌و‌نصرآبادي‌)
ي‌كه‌دچار‌نتيجه‌قرار‌گرفتن‌طولاني‌مدت‌فرد‌تحت‌فشارهاي‌عصبي‌بوجود‌مي‌آيد،‌افراد

اين‌عارضه‌مي‌شوند‌در‌بيشتر‌مواقع‌شغل‌خود‌را‌تغيير‌مي‌دهند‌و‌يا‌از‌جهت‌رواني‌از‌
كار‌خود‌كناره‌گيري‌مي‌كنند.‌هم‌چنين‌تحليل‌رفتگي‌پيامد‌نهايي‌فشار‌عصبي‌است‌كه‌

هم‌بر‌شخص‌و‌هم‌بر‌سازمان‌اثر‌مي‌گذارد‌واماندگي‌يك‌احساس‌عمومي‌تحليل‌
مي‌دهد‌كه‌فرد‌احساس‌مي‌كند‌فشارهاي‌خيلي‌زيادي‌‌رفتگي‌است‌و‌هنگامي‌روي

(‌از‌طرف‌1330‌:925را‌تحمل‌مي‌كند‌و‌منابع‌رضايت‌نيز‌خيلي‌كم‌است‌)عليزاده‌اقدام،‌
عامل‌ايجاد‌كننده‌سكون‌‌1(‌يكي‌از‌92:1331ديگر‌ويتز‌و‌فيلدمن)ذكر‌شده‌در‌طالقاني،‌

به‌نظر‌مي‌رسد‌كه‌بين‌تحليل‌زدگي‌را‌فشار‌عصبي‌مي‌داند‌كه‌با‌توجه‌به‌مطالب‌بالا‌
‌رفتگي‌و‌سكون‌زدگي‌رابطه‌وجود‌دارد.

 عدم‌ارتقا‌به‌مشاغل‌مختلف .1
 عدم‌اميد‌به‌ارتقا‌و‌بيشرفت .9
 توقف‌در‌شغل‌بيش‌از‌حد .3
 عدم‌احساس‌ترقي‌در‌شغل .2
 شك‌در‌داشتن‌جايي‌براي‌بيشرفت .5



 

 

 عدم امكان بيشرفت و رشد

‌:تحقيق‌یمدل‌تحليل

‌ي‌و‌افسردگياحساس‌خستگ
‌احساس‌يكنواختي‌و‌خستگي‌در‌كار‌-1
‌عدم‌وجود‌شادي‌و‌نشاط‌-9

‌عدم‌احساس‌مسئوليت‌و‌مشاركت
‌عدم‌مشاركت‌در‌فعاليت‌هاي‌سازماني
‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌بيشرفتشغلي

‌

‌عدم‌امكان‌تغيير‌و‌تحول‌در‌شغل‌-1
‌عدم‌تلاش‌براي‌بيشرفت‌در‌شغل‌-9
‌رعدم‌امكان‌بهبود‌شرايط‌محيط‌كا‌-3
‌

‌عدم‌تلاش‌براي‌تغيير‌و‌تحول‌در‌كار
‌عدم‌فرصت‌براي‌ارتقا

‌عدم‌امكان‌ادامه‌تحصيل
‌جنسيت،‌وضعيت‌تأهل،‌سن،تحصيلات،‌سابقه‌كار‌مرتبط‌و‌سابقه‌خدمت

‌احساس‌فرسودگي‌عاطفي‌و‌جسماني‌-1
‌احساس‌از‌رونق‌افتادن‌-9
‌احساس‌از‌باي‌در‌آمدن‌-3
‌فشار‌كار‌روزانه‌-2
‌كار‌احساس‌بيزاري‌از‌-5
‌عدم‌توانايي‌در‌بيدا‌كردن‌را‌حل‌مناسب-1
‌عدم‌احساس‌مشاركت‌در‌كار‌-9
‌نداشتن‌انگيزه‌براي‌انجام‌امور‌ارزشمند‌-3
‌شك‌در‌اهميت‌كار‌-2
‌عملكرد‌بايين‌-5
‌عدم‌اهميت‌اهداف‌سازمان-1
‌بي‌تفاوتي‌نسبت‌به‌مشكلات‌سازمان‌-9
‌عدم‌توجه‌به‌بازدهي‌كار‌-3

‌در‌كار‌عدم‌خودجوشي‌و‌مشاركت‌-2
‌تهي‌شدن‌از‌ويژگي‌هايشخصيتي‌شخصيتي

‌فرسودگي‌عاطفي‌و‌جسماني
‌تحليل‌رفتگي

‌كاهش‌عملكرد

 :فرضيه هاي پژوهش



 

 

‌:فرضيه‌اصلي

بين‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌با‌تحليل‌رفتگي‌كاركنان‌سازمان‌امور‌
‌اقتصادي‌ودارايي‌و‌اداره‌كل‌مالياتي‌استان‌كرمان‌رابطه‌وجود‌دارد.

‌:ضيات‌فرعيفر

ـ‌بين‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌با‌فرسودگي‌عاطفي‌و‌جسماني‌رابطه‌1
‌وجود‌دارد.

‌ـ‌بين‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌با‌كاهش‌عملكرد‌رابطه‌وجود‌دارد.9
ـ‌بين‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌با‌تهي‌شدن‌از‌ويژگيهاي‌شخصيتي‌3

‌رابطه‌وجود‌دارد.
زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌با‌تحليل‌رفتگي‌از‌نظر‌)سن،‌جنس،‌‌ـ‌بين‌سكون2

‌تحصيلات‌و‌سابقه‌خدمت‌مرتبط‌باپست‌فعلي‌و‌سابقه‌خدمت‌(‌رابطه‌وجود‌دارد.

‌:جامعه‌آماري

جامعه‌آماري‌اين‌تحقيق‌را‌كليه‌كاركنان‌شاغل‌در‌سازمان‌امور‌اقتصادي‌و‌دارايي‌و‌اداره‌
نفر‌مي‌باشد‌را‌تشكيل‌مي‌دهد.‌‌505كه‌تعداد‌‌31كل‌مالياتي‌استان‌كرمان‌در‌سال‌

اعضاي‌جامعه‌آماري‌از‌لحاظ‌تحصيلات‌ديپلم‌به‌بالا‌و‌از‌نظر‌پست‌سازماني‌در‌كليه‌رده‌
هاي‌شغلي‌از‌جمله‌كاردان،‌كارشناس،‌كارشناس‌ارشد،‌رئيس‌گروه‌و‌رئيس‌اداره،‌با‌

مي‌از‌ميان‌كاركنان‌سابقه‌كاري‌بالاي‌سه‌سال‌مي‌باشند‌كه‌از‌لحاظ‌وضعيت‌استخدا
‌رسمي،‌پيماني‌و‌قراردادي‌به‌طور‌تصادفي‌انتخاب‌شده‌اند‌.

‌حجم‌نمونه:

به‌دست‌آمد‌با‌توجه‌به‌اينكه‌امكان‌برگشت‌‌912نمونه‌با‌استفاده‌از‌فرمول‌كوكران‌
‌پرسشنامه‌توزيع‌گرديد.‌995ندادن‌پرسشنامه‌وجود‌داشت‌تعداد

‌:روش‌نمونه‌گيري

گيري‌به‌روش‌خوشه‌اي‌ساده‌استفاده‌شده‌است‌،هر‌‌در‌اين‌تحقيق‌از‌نمونه
شهرستان‌به‌عنوان‌يك‌خوشه‌درنظر‌گرفته‌شده‌ودر‌هر‌شهرستان‌به‌نسبت‌جمعيت‌
افراد‌شاغل‌در‌آن،‌تعدادي‌به‌عنوان‌نمونه‌با‌استفاده‌از‌نمونه‌گيري‌تصادفي‌انتخاب‌

‌شدند.

‌:ابزار‌جمع‌آوري‌داده‌ها

ر‌دو‌پرسشنامه‌كه‌به‌صورت‌بسته‌تهيه‌شده‌است‌ابزار‌جمع‌آوري‌اطلاعات‌مشتمل‌ب
سوال‌مي‌‌15مي‌باشد‌پرسشنامه‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌شامل‌

‌موافقم‌ ًً باشد‌كه‌ميزان‌سكون‌زدگي‌را‌مي‌سنجد‌و‌به‌صورت‌شش‌گزينه‌اي‌)از‌كاملاَ
‌تا‌كاملاً‌مخالفم‌(‌طراحي‌شده‌است.



 

 

سوال‌و‌به‌‌90مه‌"مسلش‌جكسون"‌از‌پرسشنامه‌تحليل‌رفتگي‌با‌اقتباس‌از‌پرسشنا
‌درجه‌اي‌ليكرت‌)از‌خيلي‌كم‌تا‌خيلي‌زياد(‌تشكيل‌شده‌است.‌5صورت‌يك‌مقياس‌

‌:روايي‌و‌پايائي‌ابزار‌جمع‌آوري‌داده‌ها

نفر‌از‌‌5به‌منظور‌حصول‌اطمينان‌از‌روايي‌پرسشنامه‌كليه‌سوالهاي‌پرسشنامه‌به‌
ينه‌هر‌يك‌از‌سوالها‌در‌قالب‌يكي‌از‌سه‌گزينه‌اساتيد‌مجرب‌داده‌شد‌تا‌نظر‌خود‌را‌در‌زم

،‌1‌،5/0كاملاً‌مناسب،‌نسبتاً‌مناسب،‌نامناسب،‌كه‌به‌ترتيب‌داراي‌ارزش‌عددي‌معادل‌
براي‌پرسشنامه‌سكون‌زدگي‌در‌‌30و‌صفر‌بوده‌اند‌عنوان‌نمايند.‌و‌روايي‌معادل‌%

‌.%‌براي‌پرسشنامه‌تحليل‌رفتگي‌به‌دست‌آمد31مسير‌پيشرفت‌شغلي‌و‌
به‌منظور‌تعيين‌پايائي‌پرسشنامه‌از‌روش‌آزمون‌مجدد‌استفاده‌گرديد.‌پرسشنامه‌در‌دو‌

نفره‌كه‌از‌هر‌خوشه‌متناسب‌با‌حجم‌‌10نوبت‌به‌فاصله‌ده‌روز‌به‌يك‌نمونه‌تصادفي‌
خوشه‌انتخاب‌شده‌بودند،‌داده‌شد‌.سپس‌با‌استفاده‌از‌شاخص‌ضريب‌همبستگي‌

يك‌تغيير‌مي‌كند،‌اعتبار‌پايايي‌پرسشنامه‌تحليل‌‌اسپيرمن‌كه‌اندازه‌آن‌بين‌صفر‌تا
و‌پايائي‌پرسشنامه‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌برابر‌با‌‌21رفتگي‌معادل‌%

‌تعيين‌شد.‌%35

 :نتايج تحقيق

‌:الف(‌نتايج‌مربوط‌به‌مشخصات‌فردي

ردان‌%(‌از‌پاسخگويان‌را‌م1/22نفر)‌105با‌توجه‌به‌تجزيه‌تحليل‌داده‌ها‌‌:جنسيت -1
 %(‌باقيمانده‌را‌زنان‌تشكيل‌مي‌دهند.2/50نفر)‌102و‌

‌30-90%(‌از‌پاسخگويان‌بين‌32نفر)‌79با‌توجه‌به‌تجزيه‌و‌تحليل‌داده‌ها‌‌:سن -9
سال‌و‌سه‌‌50-21%(بين‌2/95نفر)‌55سال،‌‌20-31%(‌بين‌7/33نفر)‌39سال،‌
 سال‌سن‌دارند.‌50%(بالاي‌2/1نفر)

‌39%(از‌پاسخگويان‌متأهل‌و‌2/32نفر)‌172نتايج‌تحقيق‌با‌توجه‌به‌‌:وضعيت‌تأهل -3
 %(‌به‌اين‌سوال‌پاسخ‌نداده‌اند.2/1%(‌مجرد‌مي‌باشند‌در‌ضمن)9/15نفر)

%(‌از‌پاسخگويان‌داراي‌5/93نفر)‌50با‌توجه‌به‌تجزيه‌و‌تحليل‌داده‌ها‌‌:تحصيلات -2
%(‌مدرك‌7/50نفر)‌103%(‌مدرك‌فوق‌ديبلم،‌3/13نفر‌)‌20لم،‌مدرك‌ديب

 %(‌مدرك‌فوق‌ليسانس‌مي‌باشند.7نفر)‌15ليسانس،‌
‌51با‌توجه‌به‌تجزيه‌و‌تحليل‌داده‌ها‌‌:سابقه‌كار‌مرتبط‌با‌بست‌فعلي -5

‌50سال،‌‌1-3%(‌1/91نفر)‌21سال،‌‌3%(‌از‌پاسخگويان‌كمتر‌از‌2/93نفر)

 سال‌سن‌دارند.‌10%(‌بيشتر‌از‌31نفر)‌11سال،‌‌10-1%(‌5/93نفر)
%(‌از‌2/52نفر)‌53با‌توجه‌به‌تجزيه‌و‌تحليل‌داده‌ها‌‌:وضعيت‌استخدامي -1

%(‌قراردادي‌مي‌2/2نفر)‌91%(‌پيماني‌و‌9/30نفر)‌12پاسخگويان‌رسمي،‌
 باشند.

%(‌از‌پاسخگويان‌1/95نفر)‌53با‌توجه‌به‌تجزيه‌و‌تحليل‌داده‌ها‌‌:سابقه‌خدمت -7
-10%(‌2/92نفر)‌19سال،‌‌10-5%(‌5/91نفر)‌51سال،‌‌5راي‌سابقه‌كمتر‌از‌دا
 سال‌سابقه‌خدمت‌داشته‌اند.‌90%(‌بيش‌از‌12نفر)‌20سال‌و‌‌90



 

 

‌ب(‌نتايج‌اصلي‌تحقيق:

‌رضيه‌اصلي:ف -1

H0بين‌دو‌متغير‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌و‌تحليل‌رفتگي‌رابطه‌وجود‌‌:
‌ندارد.

H1كون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌و‌تحليل‌رفتگي‌رابطه‌وجود‌:‌بين‌دو‌متغير‌س
 دارد.‌

سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌‌محاسبات‌آماري‌آزمون‌همبستگي‌بين: 1جدول 
 شغلي‌و‌تحليل‌رفتگي

 متغير سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي
 

 اسپيرمن

 فراواني

 كندال

تحليل‌

 رفتگي

 

 مقدار‌-
ضريب‌

 همبستگي
 مقدار‌-

ضريب‌

 بستگيهم
 

 

000/0 511/0 919 000/0 272/0 
 

و‌‌272/0با‌توجه‌به‌اينكه‌ضرايب‌همبستگي‌كندال‌و‌اسپيرمن‌به‌دست‌آمده‌برابر‌با‌
 -P (‌به‌دست‌آمده‌و‌اين000/0مقدار‌هر‌دو‌آزمون‌برابر‌با‌) -P محاسبه‌گرديده‌و‌511/0

ي‌شود‌در‌نتيجه‌بين‌دو‌(‌است‌فرض‌صفر‌رد‌م05/0مقدار‌كمتر‌از‌سطح‌معني‌داري‌)
متغير‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌و‌تحليل‌رفتگي‌رابطه‌معني‌دار‌خطي‌مي‌
توان‌يافت‌چون‌ضرايب‌همبستگي‌به‌دست‌آمده‌مثبت‌مي‌باشند‌رابطه‌موجود‌مستقيم‌

است‌يعني‌انتظار‌داريم،‌در‌بين‌كارمنداني‌كه‌از‌سكون‌زدگي‌بالايي‌در‌شغلشان‌
‌.ل‌رفتگي‌بالايي‌مشاهده‌شودبرخوردارند،‌تحلي

 ی:فرضيات‌فرع -9

فت‌شغلي‌و‌فرسودگي‌عاطفي‌و‌بررسي‌رابطه‌بين‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشر‌2-1
‌یجسمان

بين‌دو‌متغير‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌و‌فرسودگي‌عاطفي‌وجسماني‌
‌.رابطه‌وجود‌ندارد

فرسودگي‌عاطفي‌وجسماني‌‌بين‌دو‌متغير‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌و
‌.رابطه‌وجود‌دارد



 

 

سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌‌محاسبات‌آماري‌آزمون‌همبستگي‌بين: 2جدول 
‌ شغلي‌و‌فرسودگ‌عاطفي‌وجسم

 متغير سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي
 

 اسپيرمن

 فراواني

 كندال

فرسودگي‌

عاطفي‌

 وجسماني

 

-‌

 مقدار

ضريب‌

 همبستگي

-‌

 مقدار

ضريب‌

 ستگيهمب
 

 

000/0 191/0 912 000/0 531/0 
 

‌191/0و‌‌531/0با‌توجه‌به‌اينكه‌ضرايب‌همبستگي‌كندال‌و‌اسپيرمن‌به‌ترتيب‌برابر‌با‌
مقدار‌كمتر‌از‌ -P به‌دست‌آمده‌و‌اين‌000/0مقدار‌هر‌دو‌آزمون‌برابر‌ -P محاسبه‌گرديده‌و
در‌نتيجه‌بين‌دو‌متغير‌سكون‌(‌است‌فرض‌صفر‌رد‌مي‌شود‌و‌05/0سطح‌معني‌داري)

زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌و‌فرسودگي‌عاطفي‌و‌جسماني‌رابطه‌معني‌دار‌خطي‌
مي‌توان‌يافت‌و‌چون‌ضرايب‌همبستگي‌به‌دست‌آمده‌مثبت‌مي‌باشند‌رابطه‌موجود‌

مستقيم‌است‌يعني‌انتظار‌داريم،‌در‌بين‌كارمنداني‌كه‌از‌سكون‌زدگي‌بالايي‌برخودارند‌
‌.اطفي‌و‌جسماني‌بالايي‌مشاهده‌گرددفرسودگي‌ع

‌بررسي‌رابطه‌بين‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌و‌كاهش‌عملكرد‌2-2

‌.بين‌دو‌متغير‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌و‌كاهش‌عملكرد‌رابطه‌وجود‌ندارد

‌.بين‌دو‌متغير‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌و‌كاهش‌عملكرد‌رابطه‌وجود‌دارد

محاسبات‌آماري‌آزمون‌همبستگي‌بين‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌: 3 دولج
‌شغلي‌وكاهش‌عملكرد

 متغير سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي
 

 اسپيرمن

 فراواني

 كندال

كاهش‌

 عملكرد

 

 مقدار‌-
ضريب‌

 همبستگي
 مقدار‌-

ضريب‌

 همبستگي
 

 

000/0 352/0 919 000/0 301/0 
 



 

 

 -P و‌352/0و‌‌301/0نكه‌همبستگي‌كندال‌و‌اسپيرمن‌به‌ترتيب‌برابر‌با‌با‌توجه‌به‌اي
مقدار‌كمتر‌از‌سطح‌معني‌داري‌ -P به‌دست‌آمده‌و‌دو 00/0مقدار‌هر‌دو‌آزمون‌برابر‌با‌

(‌است‌فرض‌صفر‌رد‌مي‌شود‌و‌در‌نتيجه‌بين‌كاهش‌عملكرد‌و‌سكون‌زدگي‌در‌05/0)
وان‌يافت‌و‌اين‌رابطه‌مثبت‌مي‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌رابطه‌معني‌دار‌خطي‌مي‌ت

‌م.باشد،‌يعني‌با‌افزايش‌سكون‌زدگي‌انتظار‌كاهش‌عملكرد‌را‌داري

بررسي‌رابطه‌بين‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌و‌تهي‌شدن‌از‌ويژگيهاي‌‌2-3
‌یشخصيت

بين‌دو‌متغير‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌و‌تهي‌شدن‌از‌ويژگيهاي‌شخصيتي‌
‌.ندارد‌رابطه‌وجود

بين‌دو‌متغير‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌و‌تهي‌شدن‌از‌ويژگيهاي‌شخصيتي‌
‌.رابطه‌وجود‌دارد

تهي‌شدن‌از‌ويژگي‌هاي‌شغلي‌و‌‌محاسبات‌آماري‌آزمون‌همبستگي‌بين :4 جدول
‌ سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي

 متغير سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي
 

 اسپيرمن

 فراواني

 دالكن

تهي‌شدن‌از‌

ويژگي‌هاي‌

 شغلي

 

 مقدار‌-
ضريب‌

 همبستگي
 مقدار‌-

ضريب‌

 همبستگي
 

 

000/0 311/0 902 000/0 303/0 
 

 و‌311/0و‌‌303/0با‌توجه‌به‌اينكه‌ضرايب‌همبستگي‌كندال‌و‌اسپيرمن‌به‌ترتيب‌برابر‌با‌
P- (به‌دست‌آمده‌و‌در000/0مقدار‌دو‌آزمون‌برابر‌با‌‌) P – قدار‌كمتر‌از‌سطح‌معني‌م

است‌فرض‌صفر‌رد‌مي‌شود‌و‌در‌نتيجه‌بين‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌ (05/0داري‌)
پيشرفت‌شغلي‌و‌تهي‌شدن‌از‌ويژگيهاي‌شخصيتي‌رابطه‌معني‌دار‌خطي‌مي‌توان‌

يافت‌كه‌با‌توجه‌به‌مثبت‌بودن‌رابطه‌به‌دست‌آمده‌انتظار‌مي‌رود‌در‌بين‌كارمنداني‌كه‌
 .ارند،‌تهي‌شدن‌از‌ويژگيهاي‌شخصيتي‌بالايي‌مشاهده‌گرددسكون‌زدگي‌بالايي‌د

 بررسي‌رابطه‌بين‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌و‌تحليل‌رفتگي‌از‌نظر 2-4
‌(جنس،‌سن،‌تحصيلات،‌سابقه‌خدمت‌مرتبط‌با‌پست‌فعلي،‌سابفه‌خدمت)

‌:رابطه‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌و‌تحليل‌رفتگي‌از‌نظر‌جنسيت‌2-4-1



 

 

جدول‌همبستگي‌بين‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌و‌تحليل‌رفتگي‌‌:5 جدول
‌ در‌سطوح‌جنسيت

 گروه‌جنسيت اسپيرمن مقدار‌- كندال مقدار‌- فراواني

 مرد 517/0 000/0 223/0 000/0 105

 زن 107/0 000/0 107/0 000/0 101

ير‌پيشرفت‌شغلي‌و‌با‌توجه‌به‌ضرايب‌همبستگي‌بين‌دو‌متغير‌سكون‌زدگي‌در‌مس
تحليل‌رفتگي‌رابطه‌معني‌دار‌مثبتي‌در‌هر‌دو‌گروه‌جنسيت‌مشاهده‌مي‌شود‌كه‌ميزان‌

همبستگي‌ها‌در‌جدول‌بالا‌مشاهده‌مي‌گردد‌و‌ضرايب‌همبستگي‌به‌دست‌آمده‌در‌
گروه‌زنان‌بيش‌از‌مردان‌است‌تعبير‌همبستگي‌ها‌به‌دست‌آمده‌در‌هر‌دو‌گروه‌به‌اين‌

ار‌مي‌رود‌با‌افزايش‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي،‌تحليل‌صورت‌است‌كه‌انتظ
‌.رفتگي‌در‌بين‌كارمندان‌افزايش‌يابد

‌:رابطه‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌و‌تحليل‌رفتگي‌از‌نظر‌سن2-4-2

جدول‌همبستگي‌بين‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌و‌تحليل‌رفتگي‌‌:6 جدول
‌سطوح‌سني‌در

 گروه‌سني اسپيرمن مقدار‌- كندال ارمقد‌- فراواني

 سال‌30كمتر‌از‌ 233/0 000/0 553/0 000/0 71

 سال‌20-31 235/0 000/0 593/0 000/0 39

 سال‌21بالاي‌ 337/0 000/0 270/0 000/0 57

با‌توجه‌به‌ضرايب‌همبستگي‌بين‌دو‌متغير‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌و‌
‌31–‌20سال،‌‌30ثبتي‌در‌هر‌سه‌گروه‌سني‌)كمتر‌از‌تحليل‌رفتگي‌رابطه‌معني‌دار‌م

سال‌(‌مشاهده‌مي‌شود.‌كه‌ميزان‌همبستگي‌ها‌در‌جدول‌بالا‌‌21سال‌و‌بالاي‌
مشاهده‌مي‌گردد‌و‌با‌كاهش‌سن‌در‌بين‌آزمودنيها‌ضرايب‌همبستگي‌افزايش‌مي‌يابد.‌

تظار‌مي‌تعبير‌همبستگي‌هاي‌به‌دست‌آمده‌در‌هر‌سه‌گروه‌به‌اين‌صورت‌است‌كه‌ان
رود‌با‌افزايش‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي،‌تحليل‌رفتگي‌در‌بين‌كارمندان‌

‌.افزايش‌يابد

‌: رابطه‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌و‌تحليل‌رفتگي‌از‌نظر‌تحصيلات2-4-3

جدول‌همبستگي‌بين‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌وتحليل‌‌:7 دولج
‌ در‌سطوح‌تحصيلات‌رفتگي

گروه‌ اسپيرمن مقدار‌- كندال مقدار‌- وانيفرا
 تحصيلات

كمتر‌از‌ 222/0 000/0 517/0 000/0 32



 

 

 ليسانس

ليسانس‌و‌ 221/0 000/0 530/0 000/0 199
 بالاتر

با‌توجه‌به‌ضرايب‌همبستگي‌در‌هر‌دو‌سطح‌تحصيلات‌)كمتر‌از‌ليسانس‌و‌بالاتر(،‌بين‌ 
تحليل‌رفتگي‌رابطه‌معني‌داري‌دو‌متغير‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي،‌

تعبير‌ .مشاهده‌مي‌شود‌كه‌ميزان‌همبستگي‌ها‌در‌جدول‌بالا‌مشاهده‌مي‌گردد
همبستگي‌هاي‌به‌دست‌آمده‌در‌هر‌دو‌سطح‌تحصيلات‌به‌اين‌صورت‌است‌كه‌انتظار‌

مي‌رود‌با‌افزايش‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي،‌تحليل‌رفتگي‌كارمندان‌
‌.افزايش‌مي‌يابد

بررسي‌رابطه‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌و‌تحليل‌رفتگي‌از‌نظر‌‌ 2-4-4
‌:سابقه‌خدمت‌مرتبط‌با‌پست‌فعلي

سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌و‌تحليل‌‌جدول‌همبستگي‌بين‌:8جدول 
‌در‌سطوح‌سابقه‌خدمت‌رفتگي

 مقدار‌- اسپيرمن مقدار‌- كندال فراواني
گروه‌سابقه‌

 خدمت
 مرتبط

 سال3كمتر‌از 091/0 932/0 091/0 399/0 51

 سال‌1-3 000/0 539/0 000/0 113/0 25

 سال‌10-‌1 000/0 221/0 000/0 522/0 22

 سال‌10بالاي‌ 000/0 352/0 000/0 233/0 11

با‌توجه‌به‌ضرايب‌همبستگي‌در‌هر‌چهار‌سطح‌سابقه‌خدمت،‌بين‌دو‌متغير‌سكون‌ 
فتگي‌رابطه‌معني‌دار‌مثبتي‌مشاهده‌مي‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌و‌تحليل‌ر

شود‌كه‌ميزان‌همبستگي‌ها‌در‌جدول‌بالا‌مشاهده‌مي‌گردد‌تعبير‌همبستگي‌هاي‌به‌
‌10سال،‌بالاي‌ 6-10سال،‌‌3-1سال،‌‌3دست‌آمده‌در‌هر‌چهار‌سطح‌سابقه‌)كمتر‌از‌

سال(‌به‌اين‌صورت‌است‌كه‌انتظار‌مي‌رود‌با‌افزايش‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌
‌.شغلي،‌تحليل‌رفتگي‌كارمندان‌افزايش‌يابد

بررسي‌رابطه‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌و‌تحليل‌رفتگي‌از‌نظر‌‌2-4-5
‌:سابقه‌خدمت

در‌‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌و‌تحليل‌رفتگي‌همبستگي‌بين‌:9جدول 
 سطوح‌سابقه‌خدمت‌مرتبط

 ‌



 

 

 ه‌سابقه‌خدمتگرو مقدار‌- اسپيرمن مقدار‌- كندال فراواني

 سال10وكمتر‌از10 000/0 535/0 000/0 112/0 103

 سال‌10بالاي‌ 000/0 333/0 000/0 219/0 101

با‌توجه‌به‌ضرايب‌همبستگي‌در‌هر‌دو‌سطح‌سابقه‌خدمت،‌بين‌دو‌متغير‌سكون‌زدگي‌ 
در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌و‌تحليل‌رفتگي‌رابطه‌معني‌دار‌مثبتي‌مشاهده‌مي‌شود‌كه‌

به‌ميزان‌همبستگي‌ها‌در‌جدول‌بالا،‌مشاهده‌مي‌گردد‌با‌افزايش‌سابقه‌با‌توجه‌
خدمت‌ضريب‌همبستگي‌به‌دست‌آمده‌كاهش‌مي‌يابد‌كه‌اين‌نتيجه‌با‌تحليل‌رابطه‌
بين‌با‌دو‌متغير‌اصلي‌مطابقت‌دارد‌زيرا‌در‌آنجا‌نيز‌تحليل‌نشان‌داد‌كه‌با‌افزايش‌سن‌

ضريب‌همبستگي‌تحليل‌رفتگي‌و‌(ري‌دارند‌كارمندان‌)كارمنداني‌كه‌سابقه‌خدمت‌بالات

سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي‌كاهش‌يابد‌تعبير‌همبستگي‌هاي‌به‌دست‌آمده‌
سال‌(‌به‌اين‌صورت‌‌10سال‌و‌بالاي‌‌10و‌كمتر‌از‌10در‌هر‌دو‌سطح‌سابقه‌خدمت‌)

است‌كه‌انتظار‌مي‌رود‌با‌افزايش‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌شغلي،‌تحليل‌رفتگي‌
‌.رمندان‌افزايش‌مي‌يابدكا

 :محدوديتها

ساساً‌تحقيق‌در‌زمينه‌هاي‌علوم‌اجتماعي‌به‌دليل‌آنكه‌انسانها‌و‌رفتار‌آنها‌مورد‌بحث‌ا
و‌بررسي‌مي‌باشد‌با‌محدوديت‌هاي‌بي‌شماري‌مواجه‌است‌و‌در‌اين‌تحقيق‌نيز‌همين‌

‌د.بر‌شمر‌گونه‌محدوديتها‌تاثير‌گذار‌بوده‌اند‌كه‌مي‌توان‌آنها‌را‌به‌شرح‌زير

بعضي‌از‌كارمندان‌تجربه‌اي‌در‌كارهاي‌تحقيقاتي‌و‌جوابگويي‌حرفه‌اي‌به‌ -1
پرسشنامه‌ندارند‌و‌به‌علت‌ديد‌سطحي‌به‌كار،‌ترس‌از‌تاثير‌نتايج‌حاصل‌از‌
پژوهش‌در‌عملكردهاي‌آنان‌در‌سازمان‌و‌شايد‌مشغله‌كاري،‌محقق‌زحمات‌

پر‌كردن‌پرسشنامه‌گرفته‌عديده‌اي‌را‌محتمل‌شده‌تا‌رضايت‌آنان‌را‌جهت‌
 .است

در‌دسترس‌نبودن‌پرسشنامه‌استاندارد‌براي‌متغير‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌ -9
 .شغلي

فقدان‌تحقيقات‌انجام‌شده‌فارسي‌در‌زمينه‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌پيشرفت‌ -3
 .شغلي

‌ا:پيشنهاده

 .بايد‌اذعان‌داشت‌كه‌مهمترين‌منبع‌هر‌سازماني‌نيروي‌انساني‌مي‌باشد -1
ابراين‌لازم‌است‌كه‌سازمانها‌پس‌از‌گذشت‌هر‌چند‌وقت‌نسبت‌به‌سنجش‌بن

ميزان‌سكون‌زدگي‌و‌همچنين‌تحليل‌رفتگي‌كاركنان‌خود‌اقدام‌و‌بر‌اساس‌
 .نتايج‌آن‌به‌بررسي‌علل‌و‌راههاي‌مقابله‌با‌آن‌بپردازند

همان‌گونه‌كه‌نتايج‌تحقيق‌نشان‌مي‌دهد‌بين‌سكون‌زدگي‌درمسير‌ -9
 .تحليل‌رفتگي‌در‌كاركنان‌رابطه‌معني‌داري‌وجود‌دارد‌پيشرفت‌شغلي‌و



 

 

از‌كارمندان‌امروز،‌در‌شرايط‌‌70به‌علاوه‌عده‌اي‌از‌تحليل‌گران‌متعقدند‌كه‌%
مي‌برند‌و‌عده‌اي‌پيش‌بيني‌مي‌كنند‌كه‌در‌سالهاي‌آينده‌‌سكون‌زدگي‌به‌سر

‌.خواهد‌رسيد‌20اين‌رقم‌به‌%

راين‌تلاش‌در‌جهت‌كاهش‌سكون‌زدگي‌در‌مسير‌ترقي‌شغلي‌مي‌تواند‌منجر‌بناب
اقدام‌به‌موارد‌زير‌براي‌به‌كاهش‌تحليل‌رفتگي‌كاركنان‌شود.‌به‌اعتقاد‌گارت‌

‌:مقابله‌با‌سكون‌زدگي‌مي‌تواند‌كار‌ساز‌باشد

يق‌تجزيه‌هر‌كارمند‌بايد‌ياد‌بگيرد‌كه‌برنامه‌ساز‌شغلي‌موثر‌مي‌باشد،‌از‌طر(‌الف
علايق،‌تطابق‌سازماني،‌استعدادها‌و‌شايستگي‌ها،‌توانايي‌ذاتي،‌تجارب‌و‌
مهارتهاي‌خاص‌خود.‌اين‌تجزيه‌و‌تحليل‌بايد‌مدام‌مورد‌بر‌رسي‌قرار‌گيرد.‌و‌به‌

‌.عنوان‌يك‌فايل‌در‌يك‌پرونده‌گذاشته‌شود

پوشه‌اي‌از‌تجارب،‌تحصيلات،‌آموزشها،‌پاداشها،‌پروژه‌هاي‌خاص،‌(‌ب
وردها،‌فرصتها‌و‌غيره‌را‌تهيه‌و‌نگهداري‌مي‌كند‌كه‌اين‌مي‌تواند‌باعث‌دستا

‌.تشكيل‌پايه‌و‌اساس‌پيشرفت‌شغلي‌كارمندان‌شود

برقراري‌ارتباط‌با‌سايرافرادي‌كه‌مي‌توانند‌به‌عنوان‌مشاور‌و‌يا‌حتي‌رابط‌ج(‌
‌.شغلي‌مفيد‌باشند

انائي‌هايشان‌و‌ياد‌بگيرند‌كه‌به‌صورت‌موثر‌و‌مفيد‌در‌مورد‌خودشان،‌تود(‌
‌.علايقشان‌صحبت‌كنند

اما‌افزون‌بر‌راهبردهاي‌مطرح‌شده‌به‌اين‌واقعيت‌امكانپذير‌نيز‌بايد‌اذعان‌داشت‌
كه‌مديران‌مي‌توانند‌در‌حل‌اين‌مشكل‌نقش‌كليدي‌داشته‌باشند،‌زيرا‌يكي‌از‌

وظايف‌مديريت‌در‌هر‌سازماني‌آن‌است‌كه‌موجباتي‌را‌فراهم‌آوردند‌تا‌فشارهاي‌
‌.د‌بر‌كاركنان،‌تخفيف‌پيدا‌كندوار

بنابراين‌راهكارهاي‌مختلفي‌نيز‌وجود‌دارد‌كه‌با‌استفاده‌از‌آنها‌مديريت‌هر‌
سازمان‌مي‌تواند‌مانع‌از‌وارد‌آمدن‌محرك‌هاي‌تنش‌زا‌بر‌كاركنان‌شود.‌از‌اين‌رو‌
به‌مديران‌علاقمند‌به‌سلامت‌جسمي‌و‌رواني‌كاركنان‌پيشنهاد‌مي‌شود‌براي‌

‌:فرسودگي‌ناشي‌از‌كار‌به‌اين‌راه‌كارها‌عمل‌نمايند‌پيشگيري‌از

افرادي‌را‌به‌كار‌بگمارند‌كه‌نه‌تنها‌به‌آن‌علاقمند‌باشند‌بلكه‌از‌ويژگي‌هاي‌‌-الف
شخصيتي‌لازم‌براي‌انجام‌درست‌وظايف‌شغلي‌برخوردار‌باشند.‌زيرا‌اگر‌مناسب‌

وارد‌آمدن‌ترين‌فرد‌براي‌تصدي‌مسئوليت‌هاي‌يك‌شغل‌انتخاب‌شود،احتمال‌
‌.تنشهاي‌رواني‌به‌او‌كمتر‌است

براي‌متصديان‌مشاغل‌گوناگون‌سازمان،‌دورههاي‌آموزشي‌مناسب‌تشكيل‌‌-ب
داده‌شود‌و‌مراقبت‌به‌عمل‌آيد‌كه‌برنامه‌ريزي‌طراحي‌و‌اجراي‌چنين‌دوره‌هايي‌
بر‌اساس‌نتايج‌حاصل‌از‌تجزيه‌و‌تحليل‌شغل‌شركت‌كنندگان‌در‌دوره‌آموزشي‌

 .انجام‌گيرد



 

 

امكاناتي‌فراهم‌شود‌كه‌مهارتهاي‌افراد‌بسته‌به‌موضوع‌مسئوليت‌كاري‌آنها،‌‌-ج
افزايش‌يابد.‌زيرا‌اگر‌فرد‌نتواند‌بر‌موقعيت‌شغل‌خود‌تسلط‌داشته‌باشد،‌فشار‌

‌.رواني‌زيادي‌را‌تحمل‌مي‌كند

شبكه‌هاي‌ارتباطي‌در‌سازمان‌بهبود‌داده‌شوند‌به‌گونه‌اي‌كه‌كيفيت‌و‌كميت‌‌-د
ط‌ها‌در‌سازمان،‌در‌بهترين‌وضع‌خود‌باشند.‌و‌اطمينان‌حاصل‌شود‌كه‌افراد‌ارتبا

مي‌توانند‌نظرات‌و‌شكايات،‌پيشنهادات‌و‌انتقادات‌خود‌را‌در‌رابطه‌با‌هر‌فرد‌يا‌
 .شيوه‌اي‌منطقي‌ارائه‌دهند‌موضوع،‌به‌راحتي‌و‌بدون‌ترس‌و‌نگراني‌و‌به


